
 

  

  

òåì, ÷òî îí ñîçäàâàëñÿ â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî êðèçèñà, ÷òî çíà÷èòåëüíî óñèëèëî ýêîíî-
ìè÷åñêèå ïëþñû îò èíòåãðàöèè. Â ñëó÷àå Áåëàðóñè ðåãèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ îáåñïå÷è-
ëà äîïîëíèòåëüíûå ãàðàíòèè äîñòóïà íà ðûíêè ñòðàí ÅÀÝÑ, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïðè-
âëå÷åíèÿ âíåøíåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ÷åðåç Åâðàçèéñêèé ôîíä ñòàáèëèçàöèè è ðàçâèòèÿ.
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THE APPLICATION OF METHOD OF FUZZY SETS
IN THE EVALUATION OF THE COMPETITIVENESS OF SERVICES

In the article the technique of an estimation of competitiveness of the motor transportation enterprises on
the services market. The strategic directions and conditions of formation of market system of transport service
which basis is increase of competitiveness of the motor transport organizations are proved.
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ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÌÅÒÎÄÀ ÍÅ×ÅÒÊÈÕ ÌÍÎÆÅÑÒÂ
Â ÎÖÅÍÊÅ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÓÑËÓÃ

Â ñòàòüå ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðè-
ÿòèé íà ðûíêå óñëóã. Îáîñíîâàíû ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ è óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé
ñèñòåìû òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñíîâîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü; îöåíêà; ñòðàòåãèÿ; ðàçâèòèå.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ôîðìèðîâàíèå îòðàñëåâûõ ðûíêîâ
äîëæíî îòâå÷àòü âàæíåéøèì ïðèíöèïàì ñóâåðåíèòåòà ãîñóäàðñòâà, à òàêæå ñïîñîáíî-
ñòè èíòåãðàöèè ýêîíîìèêè Áåëàðóñè â ìèðîâóþ õîçÿéñòâåííóþ ñèñòåìó. Îñîáîå âíèìà-
íèå áóäåò óäåëåíî «…ðàçâèòèþ ýêñïîðòà òðàíñïîðòíûõ óñëóã ïóòåì ñîçäàíèÿ óñëîâèé
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ òðàíçèòíûõ ãðóçîïîòîêîâ íà òåððèòîðèþ ðåñïóáëèêè, ðàñøèðåíèÿ
ãåîãðàôèè ïåðåâîçîê è ïðîâåäåíèÿ ñîãëàñîâàííîé òðàíñïîðòíîé ïîëèòèêè â ðàìêàõ
ÅÀÝÑ» [1, ñ. 61].

Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, ñòàâøåé íà ïóòü ðûíî÷íûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ìåõà-
íèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ òðàíñïîðòà ñ äðóãèìè îòðàñëÿìè ýêîíîìèêè, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùåãî, ñ îäíîé ñòîðîíû, êà÷åñòâåííîå è ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ïåðåâîç-
êàõ, à ñ äðóãîé — ñîáëþäåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ òðàíñïîðòà è ýôôåêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå åãî ðåñóðñîâ.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû ñòàíîâëåíèÿ ðûíêà òðàíñïîðòíûõ óñëóã è ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâó-
þùåé èíôðàñòðóêòóðû çàâèñèò îò ðÿäà óñëîâèé, ê êîòîðûì ñëåäóåò îòíåñòè îáùåå ñî-
ñòîÿíèå ýêîíîìèêè, ïðîâîäèìóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó, íàëè÷èå êîíêóðåíòíîé ñðå-
äû. Íåîäíîçíà÷íîñòü ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû âûçâàëà íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ èñ-
ñëåäîâàíèé, ïîçâîëÿþùèõ îáîñíîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàç-
âèòèÿ îòðàñëåâûõ ðûíêîâ, â òîì ÷èñëå ðûíêà òðàíñïîðòíûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè: íà îñíîâå òåîðèè
ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíöèè, íà îñíîâå òåîðèè ðàâíîâåñèÿ, ìàòðè÷íûå ìåòîäû, ìåòîä
È. Àíñîôôà, íà îñíîâå ôèíàíñîâîãî ïîäõîäà è ñ ïîçèöèé êà÷åñòâà. Îöåíêà ñ ïîçèöèé òå-
îðèè ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíöèè àêöåíòèðóåòñÿ íà îïðåäåëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îòðàñëè, ÷òî íå ñîâñåì ïðèåìëåìî äëÿ îòäåëüíîé àâòîòðàíñïîðòíîé îðãàíèçàöèè. Ñî-
ãëàñíî òåîðèè ðàâíîâåñèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò åãî ñïîñîáíî-
ñòè èñïîëüçîâàòü ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà ñ áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, ÷åì êîíêó-
ðåíòû. Äàííàÿ òåîðèÿ ïðèìåíèìà â óñëîâèÿõ ðàçâèòîé êîíêóðåíöèè. Ìàòðè÷íûå ìåòî-
äû ïîçâîëÿþò ñîâìåñòèòü èçó÷åíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé, óñòàíîâèòü ëèíèè ñâÿçè ìåæäó åãî ñèëîé è ñëàáî-
ñòüþ, âíåøíèìè óãðîçàìè è âîçìîæíîñòÿìè. Îäíàêî äàííûå ìåòîäû íå äàþò êîëè÷åñò-
âåííîé îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, õîòÿ ýòî âàæíî äëÿ ïðàêòèêè òðàíñïîðò-
íûõ îðãàíèçàöèé. Íàèáîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå èìåå ìåòîä È. Àíñîôôà è îöåíêà
ñ ïîçèöèé êà÷åñòâà, êîòîðûé îïðåäåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôîðìèðîâàíèé êàê
ðåíòàáåëüíîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ èíâåñòèöèé, îòêîððåêòèðîâàííûõ íà ñòåïåíü îïòèìàëü-
íîñòè ñòðàòåãèè è ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè [2]. Òðàêòîâêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
È. Àíñîôôîì áëèçêà ê òîëêîâàíèþ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà Ì. Ïîðòåðîì. Â îáåèõ
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êîíöåïöèÿõ íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ñîîòíîøåíèå ôàêòè÷åñêîé è áàçîâîé ïðîäóêòèâ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ôèðìû, îäíàêî Ì. Ïîðòåð íå êîíêðåòèçèðóåò ïîêàçàòåëè
ïðîäóêòèâíîñòè [1]. Èñïîëüçóåìûå îöåíî÷íûå ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè àâòîòðàíñ-
ïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé íà ðûíêå óñëóã (âûïîëíåíèå äîãîâîðíûõ çàäàíèé ïî îáúåìàì ïå-
ðåâîçîê, ãðóçîîáîðîòó, äîõîäàì è ïðèáûëè) íå óÿ÷òèòûâàþò êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ çà-
êàç÷èêîâ.

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ãðóçîâûõ àâòîìîáèëüíûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îòðàæåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ãðóçîâûõ àâòîìîáèëüíûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ

Ãîä
Ïåðåâåçåíî ãðóçîâ,

ìëí ò
Ãðóçîîáîðîò,

ìëí ò-êì
Ñðåäíÿÿ äàëüíîñòü

ïåðåâîçêè 1 ò ãðóçà, êì

2010 109,8 12 012 109,4

2011 115,4 13 642 118,2

2012 110,3 16 136 146,2

2013 114,7 18 863 164,5

2014 111,5 19 727 176,9

2015 101,5 17 862 176,1

2016 93,4 19 325 178,2

2017 96,5 20 891 178,4

2017 ã. ê 2010 ã., +, – –13,3 +8879 +69,0

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Âûïîëíåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî çà 2010–2017 ãã. ïðîèçîøëî ñíèæåíèå îáúåìà
ãðóçîïåðåâîçîê íà 13,3 ìëí ò, ãðóçîîáîðîò âûðîñ íà 8879 ìëí ò-êì, ñðåäíÿÿ äàëüíîñòü
ïåðåâîçêè 1 ò ãðóçîâ óâåëè÷èëàñü íà 69 êì.

×àñòíûé ñåêòîð íà ðûíêå òðàíñïîðòíûõ óñëóã èíòåíñèâíî îñâàèâàåò ñàìûå âûãîä-
íûå ïî äîõîäàì ñôåðû: ìåæäóãîðîäíûå ïåðåâîçêè äèçåëüíûìè àâòîìîáèëÿìè ñ êóçîâà-
ìè òèïà ôóðãîí, ãðóçîïîäúåìíîñòüþ ñâûøå 15 òîíí; âíóòðèðåñïóáëèêàíñêèå ïåðåâîçêè
ñ èñïîëüçîâàíèåì áîðòîâûõ äèçåëüíûõ àâòîìîáèëåé, ãðóçîïîäúåìíîñòüþ â ïðåäåëàõ
7–10 ò è ãîðîäñêèå ïåðåâîçêè ìåëêîïàðòèîííûõ ãðóçîâ ãðóçîïîäúåìíîñòüþ äî 1,5 ò.

Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé
ÀÏÊ íà ðûíêå óñëóã âûïîëíåíà ñ ïîìîùüþ ìåòîäà íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ. Äëÿ âûÿâëåíèÿ
âàðèàíòîâ ïî ñîâîêóïíîñòè êðèòåðèåâ íåîáõîäèìî èìåòü â ðàñïîðÿæåíèè èíôîðìàöèþ
î âàæíîñòè êðèòåðèåâ è òèïàõ âîçìîæíûõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Ìåòîä íå÷åòêèõ
ìíîæåñòâ ïðåäîñòàâëÿåò ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà äëÿ ó÷åòà âçàèìíûõ îòíîøåíèé êðèòåðè-
åâ: èñïîëüçîâàíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ, íå÷åòêèå îòíîøåíèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ, íå÷åò-
êèé ëîãè÷åñêèé âûâîä íà ïðàâèëàõ îïðåäåëåíèÿ ëó÷øåé àëüòåðíàòèâû è ò.ä. Â äàííîì
ñëó÷àå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ íà ðûíêå óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ ñèíòåçîì îáúåêòèâíîãî (óðîâåíü ñïðîñà) è ñóáúåêòèâíîãî (ñòåïåíü óäîâëåòâîðå-
íèÿ çàêàç÷èêà).

Äàííûé ìåòîä èñïîëüçîâàëñÿ ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ
ïîäðàçäåëåíèé Ìîãèëåâñêîãî îáëàñòíîãî óíèòàðíîãî àâòîòðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
«Îáëàãðîïðîìòðàíñ»: àâòîòðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ «Àãðîïðîìòðàíñ» Áîáðóéñêà è
«Êðè÷åâìåæðàéòðàíñ», ãîñóäàðñòâåííûõ àâòîòðàíñïîðòíûõ ïîäðàçäåëåíèé (Êðóãëÿí-
ñêîå, Øêëîâñêîå, ×àóññêîå, Ãîðåöêîå, Áûõîâñêîå, Çàäíåïðîâñêîå è Ãîðîäñêîå). Â êà÷å-
ñòâå ýêñïåðòîâ âûñòóïàëè ñïåöèàëèñòû äàííûõ ïîäðàçäåëåíèé, ýêñïåðòíàÿ îöåíêà êî-
òîðûìè ïðîâîäèëàñü â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå áûë îïðåäåëåí ñîñòàâ ïàðà-
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ìåòðîâ, êîòîðûå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñóùåñòâåííî âëèÿþùèå íà ðåøåíèå êëèåí-
òîâ î ïîêóïêå àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèé â öåëîì.
Ýêñïåðòàìè èç 30 ïðåäëîæåííûõ ïîêàçàòåëåé áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå: òàðèô íà àâ-
òîòðàíñïîðòíûå óñëóãè, ýôôåêòèâíîñòü åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÂÝÄ) àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ, êîýô-
ôèöèåíò ôèíàíñîâîãî ðèñêà àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé ÀÏÊ íà ðûíêå óñëóã, óðî-
âåíü ñïðîñà íà àâòîòðàíñïîðòíûå óñëóãè â ÀÏÊ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íàëè÷èå êàäðîâ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè â àâòîòðàíñ-
ïîðòíûõ îðãàíèçàöèÿõ ÀÏÊ, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçà-
öèé ÀÏÊ, èçíîñ ãðóçîâîãî àâòîòðàíñïîðòà ÀÏÊ, óðîâåíü ìåõàíèçàöèè ïîãðóçî÷íî-ðàç-
ãðóçî÷íûõ ðàáîò, ðåíòàáåëüíîñòü ñîâîêóïíîãî êàïèòàëà, à òàêæå ñòåïåíü ðåàëèçàöèè
ãîñóäàðñòâåííûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ãðóçîâîãî àâòîòðàíñïîðòà.

Íà âòîðîì ýòàïå îöåíèâàëàñü çíà÷èìîñòü êàæäîãî ïàðàìåòðà ýêñïåðòàìè. Äëÿ ýòîãî
êàæäûé ýêñïåðò ðàíæèðîâàë ïàðàìåòðû íà îñíîâå êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê. Çàòåì îïðåäåëÿëèñü êîýôôèöèåíòû îòíîñèòåëüíîé çíà÷èìîñòè («âåñà»)
êàæäîãî èç ïàðàìåòðîâ.

Ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ ÷èñëîâîå çíà÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîåííûé ïðè ïîìîùè ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà
íå÷åòêîé ëîãèêè èíòåãðàëüíûé êðèòåðèé. Ïðè ïîñòðîåíèè èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèÿ
ó÷èòûâàþòñÿ âåñà ïîêàçàòåëåé. Äîïóñòèìûé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà÷èíàåò-
ñÿ ñ 50 %, íàèâûñøèé — ïðè ïîêàçàòåëå ðàâíîì 100 %.

Ñâîäíàÿ îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé íà ðûíêå óñëóã ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé

Íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà Ãðóïïû (À, Â è Ñ) è äèàïàçîí çíà÷åíèé

Àãðîïðîìòðàíñ ã. Áîáðóéñêà 0,643 À — âûñîêèé óðîâåíü (0,6–1)

Êðè÷åâìåæðàéòðàíñ 0,636 À

Ãîñóäàðñòâåííûå àâòîòðàíñïîðòíûå
ïðåäïðèÿòèÿ:

Êðóãëÿíñêîå 0,431 Â — ñðåäíèé óðîâåíü (0,4–0,6)

Øêëîâñêîå 0,419 Â

×àóññêîå 0,361 Ñ — íèçêèé óðîâåíü (0–0,4)

Ãîðåöêîå 0,449 Â

Áûõîâñêîå 0,370 Ñ

Çàäíåïðîâñêîå 0,336 Ñ

Ãîðîäñêîå 0,596 Â

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáë. 2, ïîêàçûâàþò, ÷òî âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
îòëè÷àþòñÿ àâòîòðàíñïîðòíûå ïîäðàçäåëåíèÿ «Àãðîïðîìòðàíñ» Áîáðóéñêà è «Êðè÷åâ-
ìåæðàéòðàíñ», ñðåäíåé — Êðóãëÿíñêîå, Ãîðåöêîå è Ãîðîäñêîå è íèçêîé — ×àóññêîå,
Áûõîâñêîå è Çàäíåïðîâñêîå. Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ñëàáîé êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè ×à-
óññêîãî, Áûõîâñêîãî è Çàäíåïðîâñêîãî àâòîòðàíñïîðòíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÿâëÿþòñÿ íå-
äîñòàòî÷íîå âëàäåíèå ñîñòîÿíèåì ñïðîñà íà àâòîòðàíñïîðòíûå óñëóãè, íèçêèå òåõíè-
êî-ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ãðóçîâîãî àâòîòðàíñïîðòà, íåýôôåêòèâíàÿ ðåê-
ëàìà, çàâûøåííûå òàðèôû íà óñëóãè, íåðåøåííûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîáëåìû è â öå-
ëîì îòñóòñòâèå êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè èõ ðàçâèòèÿ.
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Ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü èíñòðóìåíòàðèé ìîíèòîðèíãà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé ÀÏÊ, èñïîëüçîâàòü
äàííûå ðåçóëüòàòû äëÿ ðàñ÷åòà ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, îïå-
ðàòèâíî ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ èñõîäÿ èç öåëåé ïðåäïðèÿòèé, âíåøíèõ
óñëîâèé è òðåáîâàíèé ðûíêà.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã ÿâëÿåòñÿ ðàçðà-
áîòêà ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé
çàâîåâàíèÿ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé è ïîëó÷åíèÿ âûãîä îò ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ. Ýòî ñòðàòåãèÿ ëèäåðñòâà â èçäåðæêàõ (ñåáåñòîèìîñòè) äàåò ïðåèìóùåñòâî,
îñíîâàííîå íà óñòàíîâëåíèè îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû çàòðàò (íàïðèìåð, çà ñ÷åò âûãîä-
íîãî ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ, ïåðåâîäà àâòîìîáèëåé íà ãàçîâîå òîïëèâî, ýêîíîìèè çà ñ÷åò
óëó÷øåíèÿ îðãàíèçàöèè òðóäà è äð.), ÷òî ïîçâîëÿåò ïðèâëåêàòü äîïîëíèòåëüíûå ñåã-
ìåíòû ïîòðåáèòåëåé.

Äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîèçâîäñòâà îçíà÷àåò, ÷òî àâòîòðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ ÀÏÊ
ñòðåìÿòñÿ ê óíèêàëüíîñòè è èñêëþ÷èòåëüíîñòè â àñïåêòàõ, âàæíûõ äëÿ ïîòðåáèòåëåé
(äîñòóïíîñòü, íàäåæíîñòü, óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ, äèçàéí, ñåðâèñ è äð.), à òàêæå ïðèñïî-
ñîáëåíèå ê íóæäàì îïðåäåëåííûõ ãðóïï (ïîïîëíåíèå ïàðêà ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé,
ïîëüçóþùèõñÿ ñïðîñîì íà ðûíêå óñëóã êàê ïî êîíñòðóêöèè êóçîâà (ñàìîñâàëû, ôóðãî-
íû, ðåôðèæåðàòîðû), òàê è ïî ãðóçîïîäúåìíîñòè (äî 3 ò è ñâûøå 15 ò). Äèâåðñèôèêàöèÿ
ïðîèçâîäñòâà ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ ðûíî÷íîé àêòèâíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿ-
òèé ÀÏÊ, èñïîëüçóþùèõ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû íå òîëüêî äëÿ ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ
îñíîâíîãî áèçíåñà, íî è íà îñâîåíèå íîâûõ âèäîâ óñëóã, ñîçäàíèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâ
(ñîçäàíèå òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà è åãî äèâåðñèôèêàöèÿ ïî âèäàì äåÿòåëü-
íîñòè). Â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè â Áåëàðóñè ñîçäàþòñÿ òðàíñïîð-
íî-ëîãèñòè÷åñêèå, îïòîâî-ëîãèñòè÷åñêèå (òîðãîâûå) è ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ëîãèñòè-
÷åñêèå öåíòðû.

Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå íîâûõ ðûíêîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ
èñïîëüçîâàíèþ íîâåéøèõ òåõíîëîãèé, èçìåíåíèþ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòóðû, ïîÿâëåíèþ
íîâûõ âîçìîæíîñòåé è èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ôèíàíñîâ è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
(ñîçäàíèå èííîâàöèîííîãî êëàñòåðà, ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, îïòèìèçàöèÿ äâèæåíèÿ àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà ñ ïîìîùüþ «áîðòîâûõ»
êîìïüþòåðîâ).

Ñòðàòåãèÿ ñèíåðãèçìà õàðàêòåðèçóåò ñèòóàöèþ â äåëîâîé ïðàêòèêå, êîãäà ñîâîêóï-
íûé ðåçóëüòàò ïðåâîñõîäèò ñóììó îòäåëüíûõ ýôôåêòîâ (íàïðèìåð, ïðè êîìïëåêñíîì
òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîì îáñëóæèâàíèè çàêàç÷èêîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íîé îðãà-
íèçàöèåé ïðîöåññà äîñòàâêè ãðóçîâ). Íåîáõîäèì ñèñòåìíûé ïîäõîä, ñòèìóëèðóþùèé
íàðàùèâàíèå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è îáåñïå÷èâàþùèé ìåðû ïî ïîääåðæàíèþ òðåáóå-
ìîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðíûõ ìîùíîñòåé. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé èíñòðó-
ìåíò â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè — ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîå ïàðòíåðñòâî, êîíñîëèäàöèÿ
ðûíêà è ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ êîìïàíèé.

Â çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê îöåí-
êå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé èññëåäîâàíû íå â ïîëíîé ìå-
ðå. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êàê ìíîãîàñïåêòíîñòüþ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, òàê è íåîáõîäè-
ìîñòüþ ó÷åòà îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé âàæíîå çíà÷åíèå èìååò îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ è ïîèñê
íîâûõ çàêàç÷èêîâ è êëèåíòîâ. Ñ ýòîé öåëüþ îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ, êîòîðàÿ áû ïðîäåìîíñòðèðîâàëà êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Êîí-
êóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî — ýòî ïðåâîñõîäñòâî íàä êîíêóðåíòàìè, ïîçâîëÿþùåå çàâîå-
âàòü áîëåå ïðî÷íûå ïîçèöèè íà ðûíêå ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè è ïîëó÷èòü æåëàå-
ìóþ ïðèáûëü, êîòîðîå äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿì áîëüøèõ áëàã,
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çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè áîëåå äåøåâîé ïðîäóêöèè (óñëóã) èëè ïðåäëîæåíèÿ âûñîêîêà÷å-
ñòâåííûõ ïðîäóêòîâ (óñëóã), íî ïî îïðàâäàííî áîëåå âûñîêîé öåíå. Ïðè ýòîì àâòîòðàíñ-
ïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà äîëæíû èìåòü
ñèëüíûå ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â îñíîâíîì â äâóõ òè-
ïàõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ: â ýêîíîìèè èçäåðæåê, à òàêæå â äèôôåðåíöèàöèè
(èëè ñïåöèàëèçàöèè). Ïîä ýêîíîìèåé èçäåðæåê ïîíèìàåòñÿ íå ïðîñòî ìåíüøàÿ ñóììà
çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, à ñïîñîáíîñòü àâ-
òîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé ðåàëèçîâûâàòü ïðîäóêöèþ (ðàáîòû, óñëóãè) áîëåå ýôôåê-
òèâíî, ÷åì êîíêóðåíòû. Ýêîíîìèÿ èçäåðæåê äîñòèãàåòñÿ â àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ îñíîâíûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è ðàñøèðåíèÿ
ïåðå÷íÿ âûïîëíÿåìûõ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ óñëóã. Ïðè ýòîì âñÿ äåëîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è â çàâîåâàíèè ïðî÷íûõ ïîçèöèé íà ðûíêå. Ïîä êîíêóðåí-
òíûì ïðåèìóùåñòâîì «äèôôåðåíöèàöèÿ è ñïåöèàëèçàöèÿ» ïîíèìàåòñÿ íå ñîñðåäîòî÷å-
íèå âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé àâòîòðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé íà îêàçàíèè îïðåäå-
ëåííîãî âèäà òðàíñïîðòíûõ óñëóã, à ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ñïåöèôè÷åñêèå ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòîâ è ïîëó÷àòü çà ýòî ïðåìèàëüíóþ öåíó, ò.å. áîëåå âûñîêóþ öåíó, ÷åì ó
êîíêóðåíòîâ. Îñîáîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî ðàçâèòèþ ýêñïîðòà òðàíñïîðòíûõ óñëóã
ïóòåì ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ òðàíçèòíûõ ãðóçîïîòîêîâ íà òåððèòîðèþ ðåñ-
ïóáëèêè, ðàñøèðåíèÿ ãåîãðàôèè ïåðåâîçîê è ïðîâåäåíèÿ ñîãëàñîâàííîé òðàíñïîðòíîé
ïîëèòèêè â ðàìêàõ ÅÀÝÑ.
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INSTITUTIONAL ASPECTS OF DEVELOPMENT OF CORPORATE
INTERACTION OF SMART BUSINESS STAKEHOLDERS

The article investigates the institutional aspects of the development of corporate interaction of smart busi-
ness stakeholders. The design of formation of intra- and inter-firm business communications of investors, en-
trepreneurs, managers, personnel of enterprises of the Republic is substantiated. The implementation of the
design involves the following triad: the desire of entrepreneurs to create the best option from their point of view,
intra- and inter-firm network, cluster business communications, the possibility of attracting high-tech invest-
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