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В последнее время все больше предприятий сталкиваются с про-

блемой повышения уровня управляемости компании: улучшения кон-

троля и ускорения бизнес-процессов, улучшения возможности их от-

слеживания для оценки качества исполнения бизнес-процессов. Од-

ним из важнейших способов реализации подобных задач является 

применение информационной системы, позволяющей обеспечить ин-

формационную поддержку управленческих решений. 

Особенно актуальны такие системы для малого бизнеса, который 

является одним из важнейших элементов экономики. Малые пред-
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приятия требуют механизма планирования, соответствующего его 

особенностям и принципам управления. В условиях малого бизнеса 

практически отсутствует разделение труда в сфере управления, все 

функции управления, в том числе планирование, осуществляет пред-

приниматель. Из-за ограниченности финансовых ресурсов и относи-

тельно небольшого объема производства нет возможности иметь в 

штате высокопрофессиональных специалистов в области планирова-

ния и иных функций управления [1]. Руководитель и собственник в 

одном лице выполняет функции стратегического и текущего плани-

рования и управления, а нередко и оперативного планирования, а 

также организации деятельности предприятия, контроля, мотивации 

труда.  

Создание информационно-аналитической системы (ИАС) под-

держки принятия решений для менеджера предприятия малого бизне-

са позволит ему намного эффективнее решать возникающие задачи 

стратегического, тактического и оперативного планирования и 

управления, повышая при этом как производительность труда мене-

джера, так и эффективность работы организации в целом. Для созда-

ния ИАС использован табличный процессор Microsoft Excel и язык 

программирования Visual Basic for Applications, которые предостав-

ляют возможности для экономико-статистических расчетов, разра-

ботки пользовательских приложений и графические инструменты, 

используя при этом единую для всех офисных программ среду и 

язык [2]. 

ИАС менеджера разрабатывалась для решения задач планирова-

ния и управления деятельностью малого предприятия с позаказным 

характером производства независимо от вида его деятельности. Ос-

новные возможности и функции представлены на примере малого 

предприятия, занимающегося производством женской специализиро-

ванной одежды под заказ. 

Информационная система позволяет решать следующие задачи. 

1 Оценка текущего состояния бизнеса для выбора дальнейшего 

направления его развития или стратегической траектории. 
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В качестве источников информации для такого анализа, служат 

качественные данные о рынке (структура потребности, мотивы по-

купки и т.д.), структура покупателя (их количество, вид), структура 

отрасли (количество и вид продавцов, характер конкуренции), ин-

формация о количестве и структуре продаж за предыдущие периоды. 

В нем предусмотрено два этапа. На первом этапе производится пер-

вичный анализ потенциальных угроз, разработка мер, анализ страте-

гических и тактических возможностей предприятия, разработка ме-

роприятий по «нейтрализации» угроз, укрепление сильных сторон 

фирмы и расширение возможностей на основе метода SWOT-анализа. 

В результате такого анализа определяется набор обоснованных выво-

дов, которые становятся базой для построения стратегии предприя-

тия. 

В таблице 1 представлены рекомендуемые для рассматриваемого 

предприятия стратегии. Поскольку наиболее значимой сильной сто-

роной анализируемого предприятия является ценовое преимущество, 

фирме следует поддерживать цены на конкурентном уровне для по-

вышения привлекательности среди потребителей и удержания и 

укрепления прежней доли на внутреннем рынке. Стратегией нейтра-

лизации угроз и контроля над слабыми сторонами является поиск 

альтернативных поставщиков материала внутри страны с целью ис-

ключения влияния меняющихся курсов валют на их цену. 

На втором этапе применяются матричные методы для анализа 

рынка, отрасли и стратегических единиц бизнеса (номенклатурных 

групп). Основными инструментами на этом этапе являются матрица 

BCG, исследующая зависимость темпов роста и доли рынка, матрица 

McKinsey, отражающая конкурентоспособность товара и привлека-

тельность сегмента для бизнеса, и матрица ADL, характеризующая 

степень зрелости рынка и устойчивость позиции фирмы в отрасли. 
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Таблица 1 – Матрица стратегий компании 
 

 Возможности:  

– возможность применения усо-

вершенствованных технологий 

и оборудования в выпуске но-

вой продукции;  

– создание законодательной ба-

зы, ориентированной на улуч-

шение рыночных условий;  

– перспективы роста отрасли. 

Угрозы:  

– повышение цен на материа-

лы и оборудование;  

– появление в отрасли нового 

производителя;  

– высокий темп инфляции; 

– приток иностранных конку-

рентов в отрасль; 

– дефицит квалифицирован-

ного персонала. 

Сильные стороны:  

– высокое качество про-

дукции;  

– ценовые преимущества 

перед конкурентами;  

– хорошее впечатление у 

покупателей; 

– система скидок и по-

стоянные акции; 

– высокая культура об-

служивания 

Поддержание конкурентных цен 

по сравнению с ценами на ана-

логичную продукцию ино-

странных и отечественных про-

изводителей для повышения 

привлекательности среди по-

требителей. Поддержание каче-

ства продукции на высоком 

уровне с целью удержания и 

расширения конкурентных по-

зиций на внутреннем рынке. 

Использование своих цено-

вых преимуществ перед зару-

бежными конкурентами с це-

лью удержания прежней доли 

на внутреннем рынке.  

Незначительное повышение 

цен на готовую продукцию по 

сравнению с конкурентами 

после удорожания материала 

и оборудования. 

Слабые стороны:  

– наличие устаревшего 

оборудования;  

– неблагоприятное изме-

нение курсов иностран-

ных валют; 

– недостатки в рекламной 

политике. 

Использование возможности 

применения нового усовершен-

ствованного оборудования с це-

лью предотвращения сбоев в 

производственной деятельно-

сти, роста объемов производ-

ства, а также поддержания вы-

сокого конкурентного уровня.  

Поиск альтернативных по-

ставщиков материала внутри 

страны с целью исключения 

влияния меняющихся курсов 

валют на их цену. Повыше-

ние квалификации персонала 

с целью поддержания каче-

ства производимой продук-

ции на конкурентном уровне. 

Матрица BCG применяется для разработки ассортиментной по-

литики (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Матрица BCG 
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Рисунок 2 – Графические элементы модуля автоматизации BCG анализа 

 

С помощью матрицы McKinsey/GeneralElectric (GE) для предпри-

ятия решены следующие задачи: 

- оценка потенциала основных направлений бизнеса компании 

(рисунок 3); 

- разработка стратегии развития портфеля компании с выделени-

ем приоритетных направлений деятельности (рисунок 4). 

 

 

Рисунок 3 – Матрица McKinsey для оценки сегментов бизнеса 
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Рисунок 4 – Матрица McKinsey для формирования ассортиментной 

 политики 
 

По результатам анализа матрицы McKinsey для рассматриваемо-

го предприятия малого бизнеса рынок одежды для беременных и 

кормящих (сегмент 1) более привлекателен в сравнении с рынком 

трикотажной женской одежды (сегмент 2).А наиболее сильными 

группами продукции выступают: платья; блузки и кардиганы; фут-

болки и топы; водолазки и джемпера. 

Для удобства составления матрицы ADL в разработанной ИАС в 

одной таблице представлены вопросы и варианты ответа для выбора 

и оценки степени зрелости рынка (рисунок 5) и оценки устойчивости 

позиции фирмы в отрасли (рисунок 6). 

Таким образом, анализируемое предприятие малого бизнеса 

находится в положении «Неустойчивая позиция / Стадия роста», это 

неприбыльная позиция, при которой поток денежной наличности 

кредитуется или сбалансирован. 
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Рисунок 5 – Форма для оценки степени зрелости рынка 

 

Для фирмы целесообразным будет выбор пути развития, который 

формулируется как «удержание ниши – подтверждение жизнеспособ-

ности», позволяющий привести компанию к завоеванию своей доли 

на рынке. 

Применение матричных методов позволило не только уточнить 

направления развития предприятия, но и оценить состояние товарной 

политики и обозначить изменения в ней с целью повышения эффек-

тивности работы: 

 для рассматриваемого предприятия наиболее привлекательным 

для развития является сегмент одежды для беременных и кормящих 

по сравнению с рынком обычной женской одежды, поскольку во вто-

ром случае очень сильная конкуренция и отсутствие необходимой 

технологической и финансовой базы не позволят добиться успеха; 

- малое предприятие в сегменте одежды для беременных не зани-

мает лидирующих позиций, однако может конкурировать с лидерами 

и имеет перспективы для развития, включая выход на новые рынки 
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сбыта, повышение эффективности обслуживания, переход на мелко-

серийное производство. 

 

 

 
 

Рисунок 6 – Форма для оценки устойчивости позиции фирмы в отрасли 

 

2 Текущее планирование и управление, которое основано на за-

даниях стратегического плана. 

В ИАС реализована возможность решения задачи планирования 

на основе оптимизации годовых объемов производства, обеспечива-

ющих достижение поставленных целей, с применением традицион-

ных методик и встроенных средств Microsoft Excel, информации о 
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нормах затрат ресурсов, которая отражена в базе данных информаци-

онной системы. 

3 Автоматизация основной функции менеджера независимо от 

вида деятельности компании с позаказным характером производства 

– формирование портфеля заказов для разработки оперативного пла-

на с определением очередности запуска заказов в обработку [3]. 

Этот модуль играет важную роль в формировании оперативного 

плана, сбора информации для прогнозирования спроса и получения 

аналитической информации для стратегического планирования. 

Исходной информацией для разработки оперативного плана слу-

жит портфель заказов (рисунок 7) и база данных, которая должна со-

держать информацию об актуальных ценах и наличии готовой про-

дукции и незавершенного производства. Модуль формирует инфор-

мативную таблицу о заказах, его использование повышает эффектив-

ность обслуживания клиентов, улучшает контроль выполнения зака-

зов, снижая риск их несвоевременной обработки. Функциональные 

возможности модуля соответствуют специфике исследуемого малого 

предприятия, что находит отражение в виде, содержании и способе 

составления оперативного плана. 

 

 
 

Рисунок 7 – Портфель заказов в табличной форме 

 

Таким образом, разработанная информационная система под-

держки принятия управленческих и плановых решений позволяет по-

высить оперативность и точность получения аналитической инфор-

мации для принятия управленческих решений различного характера и 

различного горизонта планирования за счет автоматизации ряда 
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наиболее трудоемких функций. Она может применяться для малых 

предприятий с позаказным характером производства продукции раз-

личного назначения путем настройки системы на основе заполнения 

и поддержания актуальной для предприятия базы данных. 

Автоматизация управления предприятием позволяет создать ин-

формационную среду, которая повышает качество принимаемых 

управленческих решений и делает более простым и эффективным 

контроль над деятельностью фирмы в целом. 
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