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Технологическая карта неразрушающего контроля (НК) является 

неотъемлемым компонентом конструкторско-технологической 
документации, выступает базовым звеном документооборота предприятия 
при изготовлении продукции высокого качества. Для формализации 
модели документооборота, состоящего из технологических карт НК, 
комплектов конструкторской и нормативной документаций, состояний 
этих документов и участников возможно использование аппарата теории 
графов. Графы являются одной из знаковых систем дискретной 
математики, которые уже давно используются для реализации 
представления прикладных задач. 

Применение графов позволяет использовать апробированный аппарат, 
разрабатываемый и описываемый со времен Эйлера по настоящее время, 
для представления потоков данных и изменений состояний 
документооборота. Формально процесс документооборота при НК может 
быть представлен в виде трех конечных множеств и связей элементов этих 
множеств между собой. Математическая нотация этого процесса может 
быть представлена в виде тройки:  

 , ,ТД У Д Ф , 

где ТД  – формальная модель документооборота; У  – множество 

участников (инженер-технолог, дефектоскопист, начальник лаборатории 
НК и т д.); Д  – множество действий (заполнение, преобразование, 

внесение в базу данных, использование и т. п.); Ф  – множество состояний 
(все возможные состояния одного документа). 

Формализованное на этапе анализа и детерминированное на этапе 
синтеза, это множество состояний представляет собой полное определение 
всех возможных состояний, допустимых и необходимых в 
документообороте. При построении графовой модели документооборота 
предлагается использовать следующий способ отображения 
документооборота: множество возможных состояний используется для 
обозначения вершин графа, а множество действий – для обозначения ребер 
графа.  

Построение графовой модели применительно к прикладной задаче по 
генерации, использованию и архивированию технологических карт НК 
демонстрирует наиболее эффективные по трудовым и временным 
показателям решения.  
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Создавая и описывая бизнес-процесс, можно сделать работу отдела и 

предприятия в целом более стандартизированной, что, безусловно, пози-

тивно скажется на его продуктивности в дальнейшем. В случае отсутствия 

четкого плана для каждого работника поставленные задачи выполняются в 

меру желания или возможностей, и, чаще всего, рабочий процесс оказыва-

ется малоэффективным. Понимание сотрудниками компании того, каким 

образом ведет свою деятельность предприятие и какие конкретные задачи 

они должны выполнять, напрямую влияет на продуктивность труда – она 

существенно возрастает. Также, в случае необходимости, есть возмож-

ность в любой момент заменить работника, не опасаясь потери выполняе-

мых прежним сотрудником функций и невозможности перераспределения. 

Опытные бизнесмены уверены, что качественное описание работы пред-

приятия повышает уровень прибыли. 

Автором была изучена работа торговой компании, реализующей про-

дукцию белорусских производителей на российском рынке, которая пока-

зала, что основная управленческая проблема состоит в отсутствии регла-

ментации процесса поиска новых клиентов с целью роста объемов продаж 

в сторону реализации продукции конечным потребителям. На основе клас-

сификации бизнес-процессов по назначению была построена четырехуров-

невая процессная модель организации деятельности организации, в рамках 

которой выделены следующие уровни: бизнес-процессы развития, управ-

ления, основные (функциональные) бизнес-процессы и вспомогательные 

(обеспечивающие) бизнес-процессы.  

Для торговой компании актуальным является более четкая проработка 

основного бизнес-процесса «Реализация товаров», одним из подпроцессов 

которого является процесс поиска новых клиентов. Процедура бизнес–

процесса «Поиск новых клиентов» описана в следующей последовательно-

сти процессов: поиск клиентов; отправка коммерческих предложений; об-

работка заказов; выставление счета-фактуры клиенту; выполнение обяза-

тельств по договору. Рассмотренная регламентация бизнес-процесса по ре-

ализации товаров для организации может способствовать повышению эф-

фективности процесса реализации и деятельности всего предприятия в це-

лом.   




