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В условиях конкурентного рынка деятельность любой организации 

связана с многосторонним контролем. Внешний контроль проводится кон-

курентами, а реальную оценку дает, в конечном счете, потребитель. Мож-

но сказать, что конкуренция это самый дешевый и эффективный метод 

экономического контроля. Однако рынок образовательных услуг имеет ряд 

особенностей, так как мы имеем дело не с товаром, а с услугой. 

Из двух основных факторов, определяющих конкурентоспособность 

(цена и качество) в формировании спроса на услуги главную роль, как пра-

вило, играет качество. Оценить качество предоставляемых услуг можно, 

предложив ряд показателей, которые достаточно полно оценивают и ха-

рактеризуют учебные заведения. Эти показатели можно разделить на сле-

дующие группы. Социальные характеристики учебных заведений, к кото-

рым относятся: престиж ВУЗа, количество обучающихся студентов, ква-

лификация профессорско-преподавательского состава, востребованность 

выпускников на рынке труда. Экономические характеристики учебных за-

ведений – стоимость обучения, материально-техническая база учреждения 

образования. 

Все эти показатели имеют разные единицы измерения, поэтому для 

оценки конкурентоспособности высшего учебного заведения можно пред-

ложить воспользоваться наиболее обоснованным по формализации мето-

дом многокритериального анализа, суть которого в использовании функ-

ции принадлежности. Эта функция, определенная в интервале 0…1, ис-

пользуется в качестве безразмерной шкалы для оценки уровня параметров 

сравниваемых объектов. Пользуясь данной методикой, каждый из показа-

телей необходимо оценить с точки зрения функции принадлежности, то 

есть найти максимальное и минимальное значение данного показателя и 

сопоставить эти значения со шкалой. Далее необходимо рассчитать коэф-

фициенты аппроксимирующих функций, определить значение функции в 

точках, соответствующих значениям показателей, найти агрегирующие 

функции по группам показателей и лишь затем, определить агрегирующую 

функцию принадлежности. 

Чем выше значение агрегирующей функции и чем ближе оно к 1, тем 

выше конкурентоспособность учебного заведения по показателям, харак-

теризующим качественные свойства.  
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Инструментом расчета является матрица попарных сравнений отдель-

ных факторов, элементы которой получены в результате присвоения линг-

вистической оценке относительной важности количественного значения 

[2]. В лингвистической шкале рассматривалось 9 градаций (от равной важ-

ности – 1, до очень сильного превосходства – 9). При попарном сравнении 

факторов оценивалась степень их влияния на долговечность труб (трубо-

провода) как в положительную, так и в отрицательную сторону.  

Результат расчета нормализованного вектора приоритетов выделен-

ных факторов показан в табл. 1. 
 

Табл. 1. Нормализованный вектор приоритетов для факторов, влияющих на 

долговечность ПИ-труб 
 

№ Фактор НВП 

Группа «Транспортировка и хранение труб» 

1 Качество дорожного покрытия для обеспечения плавности 

движения при транспортировке 

0,1028 

2 Количество ярусов труб 0,0804 

3 Использование амортизирующих подкладок 0,0843 

4 Вид строп 0,1845 

5 Применение сбрасывания, скатывания, волочения 0,3923 

6 Защита теплоизоляции с торцов от намокания  0,0856 

7 Защита от атмосферных осадков и солнечных лучей 0,0702 

Группа «Основные строительные работы» 

1 Недочеты при проектировании 0,1095 

2 Квалификация рабочих 0,1174 

3 Уровень контроля производства работ 0,1609 

4 Устройство песчаного основания 0,0508 

5 Устройство водоотведения 0,0779 

6 Попадание мусора внутрь трубы 0,0413 

7 Наличие амортизирующих прокладок для компенсации тем-

пературных расширений, их толщина 

0,1404 

8 Наличие мусора и камней в грунте обратной засыпки 0,0765 

9 Наличие маркировочной ленты 0,0765 

10 Устройство защиты труб под улицами и дорогами 0,1487 

Группа «Монтаж стыков» 

1 Точность соединения стальных труб 0,2027 

2 Качество сварки 0,2703 

3 Качество проведения гидравлических испытаний 0,1215 

4 Качество соединения проводников 0,0677 

5 Качество монтажа (усадки) муфты 0,1506 

6 Качество проверки герметичности стыка муфты 0,0817 

7 Качество заливки компонентов ППУ 0,1056 

 
 




