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В деятельности фирмы на каждом конкурентном рынке или рыночном 

сегменте обязательно  существуют свои ключевые факторы успеха.  

Ключевые факторы успеха – это общие для всех предприятий отрасли 

управляемые переменные, реализация которых дает возможность улуч-

шить конкурентные позиции организации в отрасли, независимо от ее раз-

мера и формы собственности.  

Один из наиболее распространенных подходов к выявлению ключе-

вых факторов успеха базируется на очевидном предположении, что 

успешная фирма должна, во-первых, предлагать на рынок ту продукцию, 

которую хотят покупатели, а во-вторых, устоять в конкурентной борьбе. 

Для каждого конкретного предприятия всегда существует своя особая 

комбинация ключевых факторов, непосредственно и существенно влияю-

щих на ее деятельность. Чтобы получить дополнительные конкурентные 

преимущества, фирма должна реализовывать как можно большее количе-

ство ключевых факторов успеха отрасли.  

Определим ключевые факторы успеха на примере торговой марки 

«АРТУС» ЗАО «Оршанская промышленно-торговая фирма «Свiтанак». 

Фирма «Свiтанак» более 85 лет занимается производством детской одежды 

для детей в возрасте от 0 до 16 лет. 

Современные швейные изделия занимают значительную долю в объ-

еме продаж товаров потребительского назначения. При этом их характери-

стики, приоритетные параметры, как и требования потенциальных потре-

бителей, претерпели существенные изменения. 

Можно сказать, что сформировались новые типы потребительских 

предпочтений и новые тенденции, определяющие специфику платежеспо-

собного спроса. Структура спроса стала более сложной. 

Потребитель не рассматривает ассортимент укрупненно, спрос на 

одежду и ее составляющие распадается на более мелкие градации и моди-

фикации, что определяет такие условия производства швейных изделий, 

как малый размер партии, частая смена ассортимента, опережающее выве-

дение моделей на рынок и др. Одежда во все меньшей степени удовлетво-

ряет первичные потребности человека. Решающими становятся потребно-

сти более высокого порядка: атрибуции; принадлежность к группе; фир-

менный стиль; неприсоединение к большинству и др. 

Производство швейных изделий торговой марки «АРТУС» основано 

на стремлении максимально учитывать и удовлетворять потребностей 
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В данном случае необходимо построить обе проекции линии пересе-

чения поверхности плоскостью (рис. 1). Точки пересечения отдельных об-
разующих конуса с заданной плоскостью определяются с помощью вспо-
могательных секущих плоскостей аналогично построению точки пересече-
ния прямой с плоскостью. Сечение конуса неполное, оно включает линию 
пересечения основания конуса. 

Две точки определяются в горизонтальной плоскости в пересечении 
горизонтального следа 
плоскости с окружностью 
основания конуса. По-
строим характерные точки 
линии пересечения 
(наивысшую точку, точки 
перехода видимости). 
Точка пересечения очер-
ковой образующей с плос-
костью (точка перехода 
видимости) определяется с 
помощью вспомогатель-
ной фронтальной плоско-
сти, проведенной через ось 
конуса и пересекающей 
плоскость по фронтали. 
Наивысшая точка линии 
пересечения расположена 
на линии наибольшего 
ската плоскости, прохо-
дящей через ось конуса. 
Она определяется с помо-
щью вспомогательной го-
ризонтально проецирую-
щей плоскости. 

Промежуточные 
точки линии пересечения 
построены с помощью 
горизонтальной плоскости, которая пересекает конус по окружности, а 
плоскость по горизонтали. Соединяем построенные точки с учетом види-
мости. Кривая линия сечения представляет собой часть эллипса.  

Рис. 1. Построение проекций линии пересе-
чения 



 

  

  

210 

УДК 004.8 

РАЗРАБОТКА ПРОГРАММНОГО МОДУЛЯ МОНТАЖА  

И ЭКСПЛУАТАЦИИ ТЕПЛОТРАССЫ В ПРОГРАММНОМ  

КОМПЛЕКСЕ «ТЕПЛОСЕТЬ КОНТРОЛЛИНГ»  

 

М. Ю. СКРЕБЦОВ, М. В. КОВАЛЕВСКАЯ  

Научный руководитель К. В. ЗАХАРЧЕНКОВ, канд. техн. наук, доц. 

БЕЛОРУССКО-РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

 

Автоматизированный процесс обработки информации о монтажах 

теплотрассы позволяет в соответствующих формах составлять, хранить и 

отправлять на печать документы монтажной организации, включающие в 

себя: акты раскладки трубопроводов, акты пооперационного контроля, ак-

ты гидравлических и индивидуальных испытаний, акты манометрических 

испытаний муфт и т. д. Главной задачей является упрощение ведения до-

кументации о монтажах трубопроводов, обеспечение её качественного и 

надёжного хранения, а также быстрого поиска. Упрощение ведения доку-

ментации заключается в замене ручного заполнения документов-шаблонов 

на заполнение электронных форм, информацию в которые легко вносить и 

изменять. Качественное и надежное хранение обеспечивается посредствам 

хранения всей информации в базе данных, а быстрый поиск осуществляет-

ся благодаря SQL-запросам. Документы формируются по первому требо-

ванию пользователя на основе информации из базы данных. Их остается 

лишь распечатать и подписать. Подписанные и отсканированные копии 

документов можно хранить на сервере, а ссылки на них в базе данных. 

Автоматизация процесса ввода в эксплуатацию теплотрассы подразу-

мевает перевод монтажной документации в эксплуатационную, т. е. этот 

процесс автоматизирует оборот таких документов, как акты внедрения 

объекта, акты комплексного опробования теплосетей и т. п. Предмет авто-

матизации процесса – строительные объекты и проекты, которые описы-

ваются чертежами, схемами и документами, такими как акты на опрессов-

ку, промывку, скрытые работы и т. п.   

Автоматизированный процесс обмена рекламациями предполагает 

обработку претензий заказчика, предъявляемых продавцу или подрядчику 

по поводу ненадлежащего качества выполнения работ или поставляемого 

товара, в т. ч. истекающие требования. При автоматизации процесса обме-

на рекламациями для достижения гибкости описываются типы, в которых 

пользователи указывают, что должно быть включено в документ. Все ре-

кламации сохраняются на сервере и выдаются уполномоченным пользова-

телям в хронологическом порядке. При выборе претензии пользователю 

загружается zip-архив, включающий в себя рекламацию и необходимые 

документы. 
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рынка, что выступает основным фактором успеха. Исследуемое предприя-

тие придерживается концепции производства изделий mass market. 

Во-первых, качество товаров масс-маркета оценивается, как среднее. 

Это не означает, что такие товары плохие или не заслуживают внимания. 

Использование менее дорогостоящих материалов, размещение производ-

ства в регионах с дешевой рабочей силой, сравнительно небольшие расхо-

ды на рекламу – это присущие масс-маркету характеристики, позволяющие 

значительно удешевить конечный продукт. Именно этим и привлекает по-

требителя продукции торговой марки «АРТУС». Благодаря тому, что про-

дукция отвечает модным трендам и отличается демократичной стоимо-

стью, ее популярность из года в год возрастает. К слову, достойные про-

дукты масс-маркета выбирают и те, кто может себе позволить большее.  

Следующим элементом исследования на пути выявления ключевых 

факторов успеха торговой марки «АРТУС» ЗАО Оршанской ПТФ «Свiта-

нак» выступает анализ конкурентной позиции. 

Оценка конкурентоспособности фирмы по ключевым факторам успе-

ха проводится по следующей процедуре. 

1. В первую колонку таблицы вносятся факторы достижения успеха. 

2. Определяется сравнительная конкурентоспособность фирмы и ее 

конкурентов для каждого фактора по 10-балльной шкале, от 1 «низкая 

конкурентоспособность» до 10 «лидерство». Данная оценка проводится с 

помощью экспертной процедуры, результаты которой вносятся во вторую 

и третью колонки таблицы. 

3. Подсчитывается общее количество баллов, набранных фирмой и 

каждым конкурентом. 

5. Затем следует поставить «S» в каждом ряду, где позиция фирмы 

сильная, и «W» – там, где фирма занимает слабую позицию. 

Далее формулируются предполагаемые стратегические мероприятия, 

которые позволят позитивно изменить положение предприятия относи-

тельно его конкурентов.  

Основными конкурентами исследуемого предприятия выступают та-

кие производители детской одежды как ООО «BellBimbo», торговая марка 

MARUSY ООО «Санта Флавиа» и торговая марка ФРАНТишка ОАО 

«Жлобинская швейная фабрика».  

Согласно предлагаемой методики оцениваются отличительные харак-

теристики продукции, технико-экономические характеристики и уровень 

концентрации маркетинговых усилий предприятия. 

Анализ конкурентоспособности торговой марки «АРТУС» по ключе-

вым факторам успеха показал, что к сильным сторонам предприятия отно-

сится наличие таких отличительных характеристик как разнообразная цве-

товая гамма, универсальность изделий, наличие широкой размерной шка-

лы, так же исследуемая торговая марка производит продукцию с мини-

мальной продажной ценой и максимальным сроком службы, у нее 

наилучшие показатели по соотношению цены и качества и производимая 
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продукция обладает длительным сроком морального устаревания. Слабые 

стороны марки представлены слабой трансформируемостью изделий, не 

своевременным соответствием модным тенденциям, узкостью ассортимен-

та, отсутствием ярких отличительных качеств изделий. Кроме этого ма-

ленькая доля сертифицированной продукции, слабая технологической 

оснащенности, высокая доля ручного труда, небольшое количество патен-

тов в основе технологии, слабый престиж торговой марки, низкая скорость 

распространения товара, необходимость рекламной поддержки. 

Для укрепления конкурентных преимуществ и рыночных позиций 

торговой марки «АРТУС» необходимо все усилия направить на совершен-

ствование слабых сторон предприятия для последующего преобразования 

их в ключевые факторы успеха. 

Решение этой задачи осуществляется на основе повышения эффек-

тивности производства, ускорения научно-технического прогресса, роста 

производительности труда, всемерного улучшения качества работы, со-

вершенствования труда и производства.  

При массовом производстве швейных изделий решающая роль при-

надлежит технологическому процессу, который представляет собой эко-

номически целесообразную совокупность технологических операций по 

обработке и сборке деталей и узлов швейных изделий. 

 Современная швейная отрасль, выпускающая одежду массового про-

изводства, должна характеризоваться достаточно высоким уровнем техни-

ки, технологии и организации производства, наличием крупных специали-

зированных предприятий и производственных объединений.  

Совершенствование швейного производства предусматривает внедре-

ние высокопроизводительного оборудования, поточных линий, расшире-

ние ассортимента и улучшение качества одежды, выпуск изделий, пользу-

ющихся повышенным спросом. Ассортимент швейных изделий должен 

обновляться в результате расширения ассортимента и улучшения качества 

сырьевой базы швейной промышленности.  

Таким образом, практическая реализация всех вышеописанных пред-

ложений позволит получить торговой марке «АРТУС» дополнительные 

конкурентные преимущества на рынке и впоследствии определить для себя 

дополнительные ключевые факторы успеха в отрасли. 
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В Республике Беларусь производится и используется большое количе-

ство разнообразных смесей, улучшающих сцепление или вызывающих та-

яние льда. Большинство противогололедных реагентов не отвечает всем 

требованиям безопасности. Хлорид натрия – широко распространенный 

эффективный и недорогой реагент. Используется самостоятельно или в со-

ставе различных смесей, наносит ущерб дорожному покрытию и тротуа-

рам, вызывает коррозию транспортных средств, засоление почвы, загряз-

нение грунтовых вод, вредит зеленым насаждениям. Смеси на основе гра-

нитной и мраморной крошки (бионорд и другие), а также песок коррози-

онно безопасны, но накапливаются на дорожном покрытии, забивают во-

достоки, что требует затрат на их уборку весной, вызывают истирание 

шин, отлетающие частицы могут вызвать повреждение транспортных 

средств. Антиобледенитель из хлористого кальция или смеси его с хлори-

стым натрием в который для предотвращения коррозии добавлена смесь 

нитрита и нитрата кальция, а также антиобледенитель из нитрата кальция и 

мочевины с добавлением мочевинокротонового полимера менее эффек-

тивны, наносят вред окружающей среде и разрушают дорожное покрытие. 

Наиболее перспективными следует признать реагенты, в состав которых 

входят хлорид кальция, мочевина, нитрит натрия, ингибиторы коррозии в 

соотношениях, которые подбирают в зависимости от температуры окру-

жающего воздуха.  

Проектируемый программный продукт направлен на автоматизацию 

расчёта количества компонентов и их смеси в зависимости от погодных 

условий, ширины и длины обрабатываемого дорожного покрытия. При 

расчете используются формулы, позволяющие оптимизировать состав реа-

гента в зависимости от температуры окружающей среды. При этом опре-

деляется также рН водного раствора смеси, вязкость раствора, оценивается 

коррозионная опасность смеси, опасность для окружающей среды, стои-

мость обработки дорожного покрытия за заданный период времени. В со-

став программного продукта входит также база данных, в которой содер-

жатся все значения параметров, необходимые для работы программы. Ин-

терфейс программы представляет собой окно с инструментами для ввода 

данных и выведения результатов расчётов. 

  




