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Сегодня абсолютное большинство банков, которые работают в сфере 

обслуживания как физических, так и  различные системы дистанционного 

банковского обслуживания. Основное преимущество дистанционных сер-

висов в том, что они предполагают свободу действий пользователя. Эко-

номия времени – существенный критерий выбора, ведь самые «обеспечен-

ные» клиенты (а они, как правило, – самые занятые люди) вряд ли захотят 

ехать в филиал банка и стоять в очередях. Именно поэтому они предпочи-

тают пользоваться услугами банка, имеющего наиболее функциональную 

и безопасную систему дистанционного банковского обслуживания. Ситуа-

ция такова, что несмотря на огромную популярность, далеко не во всех 

банках существуют системы дистанционного банковского обслуживания, 

которые построены на современных технологиях. Часто встречаются си-

стемы, предоставляющие клиенту только информационное обслуживание. 

Многофункциональность дистанционных услуг пока еще встречается 

очень редко. Все это, а также быстрое развитие технических средств и тех-

нологий, интернет, мобильной связи делает перспективы развития услуг 

дистанционного банковского обслуживания  очень высокими. Также, в 

условиях развития банковской системы страны, а также повышения фи-

нансовой и технической грамотности населения, спрос на услуги дистан-

ционного банковского обслуживания растет с каждым днем. 

Взаимодействие банка с клиентом в перспективе должно стать много-

форматным, успех банковского бизнеса будет заключаться в предоставле-

нии клиентам самых разнообразных услуг через различные каналы обслу-

живания – интернет, мобильные сервисы, терминалы и устройства самооб-

служивания. Дистанционное банковское обслуживание должно  развивать-

ся в сторону системности. В настоящее время различные каналы обслужи-

вания могут восприниматься клиентами банка как заменяющие друг друга 

услуги. Стремление банков к предоставлению по-настоящему многока-

нального дистанционного обслуживания, при котором удаленные сервисы 

смогут дополнять друг друга, обеспечит клиенту полный спектр удален-

ных банковских услуг, которые будут необходимы клиенту в различных 

жизненных ситуациях. 
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Используемое при диагностике контрольно-диагностическое оборудо-

вание позволяет обнаруживать скрытые неисправности автомобилей с ко-

личественной оценкой их параметров. При этом нет необходимости в раз-

борке механизмов. Широкое распространение электронных систем управ-

ления двигателем (ЭСУД) обусловило создание новых методик диагности-

ки, нового диагностического оборудования и значительного объема сер-

висной информации. Большое количество различных типов ЭСУД потре-

бовало обеспечить быстрый доступ к технической информации по каждой 

конкретной модели автомобиля. Только специальное оборудование позво-

ляет производить качественный ремонт автомобиля в короткое время. 

Разработаны бортовые (устанавливаемые на автомобиле, являющиеся 

частью ЭСУД) и стационарные диагностические средства. Стационарные 

диагностические системы не подключаются непосредственно к ЭСУД и, 

таким образом, независимы от бор-юных диагностических систем автомо-

биля. 

Различают два типа бортового диагностического программного обес-

печения: 

– бортовое диагностическое программное обеспечение, осуществля-

ющее индикацию кодов неисправностей. Программное обеспечение ЭСУД 

записывает в память коды неисправностей. При обнаружении неисправно-

сти ЭСУД включает и выключает в определенной последовательности 

лампочку или светодиод на приборном щитке. Эти коды можно считать и 

интерпретировать по справочным таблицам; 

– бортовое диагностическое программное обеспечение, для доступа к 

которому требуется специальное дополнительное диагностическое устрой-

ство – портативный диагностический тестер (сканер), который подключа-

ется через специальный разъем на автомобиле к нужному ЭСУД или всей 

электронной системе. Данные и коды неисправностей считываются непо-

средственно с ЭСУД и интерпретируются специалистами сервиса. 

Диагностирование автомобиля в целом проводится для определения 

уровня показателей его эксплуатационных свойств: мощности, топливной 

экономичности, безопасности движения и влияния на окружающую среду. 

Выявив ухудшение этих показателей по сравнению с установленными 

нормативами, проводят углубленное (поэлементное) диагностирование. 

  




