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В последнее время значительно возросли требования к сервису элек-

тронной почты: оперативное реагирование на запросы клиентов; хранение 

базы контактов сотрудников и заказчиков; планирование встреч и собраний; 

информационная безопасность; назначение задач и контроль их выполнения; 

надежность и отказоустойчивость. Выполнение этих требований возможно 

только на основе использования корпоративной почты бизнес класса. 

В настоящее время широкое распространение в этой области получили 

программные продукты фирмы Microsoft. Microsoft Exchange Server 2013 

представляет собой унифицированную среду работы пользователей с пол-

ным набором стандартных средств доступа: POP3, IMAP4, WEB. Кроме того 

предусмотрены дополнительные возможности доступа: MAPI, Active Sync, 

RPC-over-HTTP. Таким образом, обеспечивается повсеместный и мобильный 

доступ к серверу электронной почты, обеспечивая высокую степень защиты 

информации: применение транспортных правил и модерацию сообщений; 

использование управляемых папок и политик хранения, архивирования и 

удаления писем; удержание писем при расследовании инцидентов; сквозной 

поиск по всем ящикам, включая вложения; шифрование и подпись сообще-

ний S/MIME; защита конфиденциальных документов RMS/IRM. 

Цель работы – разработка учебно-методического комплекса по дисци-

плине «Сети и телекоммуникации» для изучения процесса развертывания и 

эксплуатации сервера электронной почты в локальных сетях на основе про-

граммного обеспечения Microsoft Exchange Server 2013.   

В рамках выполненной работы определены оценочные показатели про-

изводительности работы пользователей с электронной почтой в локальных 

сетях на основе Microsoft Exchange Server. Повышение производительности 

работы пользователей на 20 % достигается за счет использования панели 

управления ECP (Exchange Control Panel), которая позволяет: самостоятель-

но осуществлять смену пароля и контроль за доставкой сообщений; удалять 

данные с мобильного устройства в случае кражи; редактировать личную ин-

формацию в Active Directory; управлять вхождением в группы рассылок. 
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Главной целью проведенной исследовательской работы является эконо-

мическое обоснование целесообразности открытия нового бизнеса в виде 

кофейни. 

В рамках выбранной цели были сформулированы следующие задачи: 

1) изучение рынка кофе; 

2) маркетинговое исследование потребителей кофе для выявления ос-

новных факторов, побуждающих людей выпить кофе, изучения ассоциатив-

ного восприятия процесса употребления кофе, определения мероприятий, 

способных привлечь новых и сохранить старых клиентов в кафе, реализую-

щем широкий ассортимент кофе; 

3) формирование образа потенциальной кофейни; 

4) обоснование проекта путем расчета основных технико-

экономических показателей окупаемости вложений. 

Бизнес в сфере общественного питания всегда являлся популярным и 

востребованным. Город Могилев располагает большим количеством кафе 

различных по площади, цветовому оформлению, качеством сервиса и т. д. 

Учитывая существующую конкуренцию на рынке предприятий обществен-

ного питания, становится необходимым развитие абсолютно новой для жи-

телей Могилева концепции бизнеса. Основной идеей нового бизнеса являет-

ся предоставление широкого ассортимента кофе.  

При разработке бизнес-плана по открытию кофейни, необходимо иметь 

понятие о ценах на мировом рынке кофе. Анализ цен поможет при выборе 

поставщика, также позволит более точно запланировать расходы будущих 

периодов на поставку кофе. Согласно данным Международной организации 

кофе рост цен на кофе был замечен в период с 2009 по 2012 гг. Максималь-

ная цена на кофе сорта Colombian Milds, которая была замечена в период с 

2001 г., составила 283,84 центов США за 1 фунт. Если анализировать уро-

вень цен на кофе робуста, то можно увидеть, что цена на данный вид кофе не 

имеет сильных отличий на протяжении рассматриваемого периода. В период 

с 2012 г. замечена положительная динамика развития мирового рынка кофе, 

о чем свидетельствует снижение цен на все сорта. Данная тенденция по 

прогнозам специалистов продолжится и в 2014 г., что будет положительно 

сказываться на установлении цен основными производителями кофейных 

зерен, что позволит не увеличивать цены на различные кофейные напитки в 

заведениях общественного питания. 




