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В условиях конкуренции каждый субъект хозяйствования должен ори-

ентироваться на предпочтения потребителей. Одним из методов выявления 

потребностей потребителей является опрос. Он представляет собой метод 

сбора первичной маркетинговой информации, предусматривающий пись-

менное или устное обращение исследователей к опрашиваемым. 

Объектом маркетингового исследования выступает безалкогольный га-

зированный напиток «Fanta», а предметом – потребители напитка «Fanta».  

Цель исследования состоит в исследовании покупательских предпочте-

ний потребителей напитка «Fanta» и определении его имиджа. 

Задачами маркетингового исследования являются анализ популярности 

напитка, мест его покупки, выявление основных характеристик покупки и 

потребления. 

Выборка квотируется по полу и возрасту респондентов: в опросе при-

нимали участие юноши и девушки. 

Результаты исследования показали, что: самый популярный вкус напит-

ка «Fanta» – вкус апельсина (предпочитают его 74 % опрошенных); самой 

результативной рекламой напитка «Fanta» является реклама на телевидении 

(89% опрошенных после просмотра приобрели напиток); подавляющее 

большинство потребителей напитка (68 %) покупают его в крупных универ-

самах или супермаркетах; наиболее предпочтительной тарой является пла-

стиковая бутылка – выбор 95 % любителей «Fanta» и более половины поку-

пателей «Fanta» имеет доход средний и выше среднего – 63 %; возрастной 

группе от 16 до 25 лет. 

Результаты опроса помогут производителю наиболее полно удовлетво-

рить потребности потребителей и повысить результаты коммерческой дея-

тельности.  

В настоящее время расширение всемирной компьютерной сети и ис-

пользования новых технологии позволяет проводить электронный опрос по-

требителей, т. е. опросы по электронной почте и через Internet. Применение 

данного способа проведения опроса имеет несомненные преимущества для 

потребителей и производителей, которые в первую очередь связаны с со-

кращением трудоемкости получения (предоставления) информации ее обра-

боткой. 
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Прибыль является важнейшим показателем эффективности работы 

предприятия, источником его экономического развития. При выборе путей 

увеличения прибыли необходимо ориентироваться в основном на внутрен-

ние факторы, влияющие на величину прибыли.  

Филиал «Климовичский райтопсбыт» МКОУПП «Облтопливо» являет-

ся торговой организацией, осуществляющей оптовую и розничную торговлю 

твердыми видами топлива (торфобрикет, дрова), а также оказывающей со-

путствующие услуги населению и организациям по погрузке топлива, до-

ставке, распиловке, колке, погрузке вручную дров,  складированию топлива 

на дому у покупателя. Основную часть прибыли предприятие получает от 

текущей деятельности. 

Согласно бизнес плана на 2014 г., объем реализации торфобрикета пла-

нируется увеличить на 20 т.у.т, в связи с увеличением потребительского 

спроса на данный вид товара. Резерв роста прибыли за счет увеличения объ-

ема реализации в 2014 г. составит 0,82 млн р. 

В настоящее время ведется работа по составлению долгосрочных дого-

воров с поставщиками. При заключении договоров закупочную цену на тор-

фобрикет от ОАО «Днепровское» планируется снизить на 3 %, а от ОАО 

«ТБЗ Усяж» – на 2,5 % при сохранении текущих объемов закупок. Общая 

сумма снижения расходов на закупку товара от заключения долгосрочных 

договоров составит 17,45 млн р. При этом сумма резерва роста прибыли за 

счет планируемого расходов на закупку товара будет равна 53,8916 млн р. 

С целью экономии фонда заработной платы на предприятии и как ре-

зультат снижения затрат рациональным является сокращение должности 

кассира и возложения его обязанностей на специалиста по работе с клиента-

ми.  

В результате затраты на оплату труда работников предприятия и отчис-

лений от нее снизятся на 44,84 млн р., что приведет к снижению издержек, а 

следовательно и к росту прибыли на эту же сумму при условии сохранения 

текущего объема продаж. 

Реализация всех указанных внутренних резервов организации позволит 

увеличить прибыль филиала «Климовичский райтопсбыт» МКОУПП «Обл-

топливо» на 99,5516 млн р. 

  




