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Главной целью проведенной исследовательской работы является изуче-

ние потребителей кофе для определения перспективности и целесообразно-

сти развития кофейного бизнеса  в Беларуси. 

В рамках выбранной цели были сформулированы следующие задачи: 

1) выявление основных факторов, побуждающих людей выпить кофе;

2) выявление предпочтений в отношении видов кофе;

3) выявление степени удовлетворенности ассортиментом кофе в мага-

зинах и кафе г. Могилева; 

4) изучение ассоциативного восприятия процесса употребления кофе;

5) формирование образа потенциальной кофейни.

Так сложилось, что кофе не является стандартным, утилитарным това-

ров. Это товар, который имеет свой особый образ, яркое восприятие у потре-

бителей и глубокие исторические традиции. Кофе – напиток, изготавливае-

мый из жареных зѐрен кофейного дерева. Благодаря содержа-

нию кофеина оказывает стимулирующее действие. Иоганн Штраус, австрий-

ский композитор и скрипач, говорил: «Для вдохновения мне нужны только 

раскрытый рояль, тишина и чашечка кофе. Из запаха кофе родится музыка, 

тишина позволит ее услышать, а рояль воплотит в жизнь». Кофе является 

для людей не только напитком с приятным ароматом, но и некой каплей 

вдохновения.  

В ходе данного исследования был проведен опрос потребителей кофе, а 

также изучена вторичная информация по теме исследования. В процессе ис-

следования было опрошено 100 человек. Использовались методы анкетиро-

вания, а также ассоциативный метод эксперимента. Анкетирование – пись-

менная форма опроса, осуществляющаяся, как правило, заочно, то есть без 

прямого и непосредственного контакта интервьюера с респондентом. Ассо-

циативный метод эксперимента – это один из проекционных методов марке-

тингового исследования, при котором данные об отношениях, предпочтени-

ях и мотивации выявляются с помощью регистрации и анализа ассоциаций, 

возникающих у испытуемого в виде реакции на что-либо. 

Формирование выборки осуществлялось случайным методом среди лю-

дей, употребляющих кофе. Простая случайная выборка – вероятностный ме-

тод выборки, согласно которому каждый элемент генеральной совокупности 

имеет известную и равную вероятность отбора. 
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опасность значительного увеличения приземных концентрации загрязняю-

щих веществ, возникновения смога и т. д.  

Основной величиной, характеризующей работу очистных устройств в 

промышленных условиях, является степень очистки. Требуемая степень очи-

стки вентиляционного воздуха в системах рециркуляции от аэрозоля, выде-

ляемого в процессе сварки металлов, достаточно высока. Поскольку в этих 

процессах кроме аэрозолей образуются вредные газообразные соединения, 

то для обеспечения ПДК в воздухе рабочей зоны требуется очищать рецир-

куляционный воздух не только от твердых частиц, но и от вредных газооб-

разных примесей.  

Кроме того, газоочистное оборудование характеризуется значениями 

объемного расхода очищаемого газа, аэродинамического сопротивления, 

технологическими условиями очистки, металло- и энергоемкостью, расхо-

дом орошаемой жидкости, себестоимостью очистки газа.

Заводу предложена конструкция индивидуального фильтровентиляци-

онного агрегата для очистки воздуха от сварочного аэрозоля до 0,3 ПДК. Та-

кая эффективность очистки достигается двухступенчатой фильтрацией.   

В качестве материалов для первой ступени применяется лавсан арт.200, 

который задерживает 98–99 % массы сварочной пыли. Вторая ступень – уст-

ройство для очистки воздуха от токсичных газов (используются насадки из

активного угля).  

В качестве побудителей движения используют многоступенчатые высо-

кооборотные вентиляторы мощностью 0,7–2 кВт, создающие давление до

20 кПа. 

Выбросы вентиляционного воздуха в атмосферу от систем местных от-

сосов размещены на высоте не менее 2 м над кровлей более высокой части

здания. 

Концентрация вредных веществ в атмосфере от вентиляционных вы-

бросов производственных объектов не должна превышать их ПДК в атмо-

сферном воздухе с учетом их фонового содержания по данным Белгидромет.

Основные требования к эксплуатации очистного оборудования установ-

лены соответствующими Правилами, утвержденными Министерством при-

роды от 14.05.2007 г. №60. Это оборудование должно быть зарегистрировано 

в органах Минприроды, иметь паспорт, инструкцию по эксплуатации, тех-

ническому обслуживанию и ремонту.

Для обеспечения безопасной и надежной работы очистного оборудова-

ния предприятия приказом руководителя назначается должностное лицо, от-

ветственное за его эксплуатацию.

Все вышеуказанные материалы были переданы заводу полимерных труб

г. Могилева и предприятие выдало акт внедрения о реализации соответст-

вующих мероприятиях. 
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Присутствие в сварочном аэрозоле перечисленных выше веществ может

привести к возникновению у сварщиков профессиональных интоксикаций и 

заболеваний, характер развития и тяжесть течения которых зависят от хими-

ческого состава, концентрации и длительности воздействия сварочных аэро-

золей. 

Для улавливания сварочного аэрозоля в местах его образования преду-

смотрены местные отсосы, выполненные в виде стационарных боковых вы-

тяжных панелей. 

Принимаем всасывающее отверстие панели в виде решетки, угол на-

клона решетки принимает 45 к горизонту, а живое сечение щели решетки со-

ставляет 25 % площади панели. Нижний край панели располагаем на высоте 

300 мм от поверхности стола для размещения свариваемых деталей. Ско-

рость движения воздуха в решетке принимаем равной 3–4 м/c. Площадь па-

нели принимаем равной 600*645мм. После вычисления часового объема вы-

тяжки загрязненного воздуха по известной формуле принимаем центробеж-

ный вентилятор серии ЭВР, который имеет следующие показатели: число

оборотов вентилятора n = 2889 мин
-1

, воздухопоток L = 1200 м/ч, тип элек-

тродвигателя – 4А100S2TY3. 

На вентиляционную установку составлен паспорт, в который вносятся

краткая характеристика установки, ее назначение, обслуживаемые помеще-

ния, номер, технические данные с характеристикой вентиляторов, электро-

двигателей, воздухонагревательных, пылеочистных устройств, данные о 

контрольных и измерительных приборах, результаты испытаний и наладок, 

схема установки. 

Кроме того, на вентиляционную установку составлена специальная ин-

струкция по ее эксплуатации, в которой указывается время и порядок пуска 

и выключения установки, положение регулирующих устройств, порядок 

очистки и осмотров установки, ее обслуживание, порядок действия при ава-

риях и т. п. 

В настоящее время в промышленных предприятиях улавливается около

90 % сварочного аэрозоля и для успешного решения проблемы защиты атмо-

сферного воздуха от вредных примесей используются пылегазоулавливаю-

щие устройства. 

Все источники выбросов в атмосферу делятся на: 

– организованные – специальные технические устройства, предназна-

ченные для локализации поступления загрязняющих веществ в атмосферный 

воздух, задания скорости и направления выхода газовоздушной смеси, отхо-

дящей от источника выделения;

– неорганизованные – не оснащенные специальными техническими уст-

ройствами источники выброса, неплотности технологического оборудова-

ния, газоотводов, работы вне помещении (передвижные сварочные посты и 

др.) или в производственных помещениях неоснащенных вентиляционными

установками. При неблагоприятных метеорологических условиях возникает
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По результатам исследования было выявлено, что употребление кофе 

практически не связано с полом человека. Так 52 % употребляющих кофе 

составляли лица женского пола и 48 % – мужского. Это подтверждается 

данными исследований Национальной кофейной ассоциации, где ученые 

пришли к выводу, что пол человека не влияет на его выбор кофе либо чая. 

Однако, употребление кофе тесно связано с возрастом. Так, 32 % людей 

предпочитающих кофе относятся к возрастной группе от 41 до 50, при этом 

основную часть – мужчины.  

Что касается предпочтений кофеманов при выборе кофе, здесь резуль-

таты показали, что 48% выбирают молотый кофе, 34 % (большинство из ко-

торых мужчины), выбирают растворимый кофе, остальные 18 % употребля-

ют свежемолотый кофе. В качестве побудительных факторов употребления 

кофе можно выделить его вкус и аромат (отметили 78 % опрошенных), под-

нятие тонуса – 31 % и наполнение отдыха – 13 %.  

Респондентам было предложено распределить 100 баллов между харак-

теристиками кофе (вкус, крепость, цвет, аромат, страна изготовителя) на ос-

нове их значимости. Необходимо было присвоить большее количество бал-

лов той характеристике, которая является наиболее важной. Как оказалось, 

для потребителей основным фактором при выборе и употреблении кофе яв-

ляется его вкус (51 % всей суммы баллов). Второе место по значимости для 

респондентов занимает аромат кофе (21 % от суммы баллов). На третьем 

месте находится крепость кофе – 16 %. Менее значимыми характеристиками 

кофе по мнению опрошенных являются страна изготовителя и цвет.  

Важным моментом в проведение исследования было изучение степени 

удовлетворенности населения с предоставленным выбором кофе в магази-

нах, ресторанах и кафе города Могилева. Результаты показали, что 39 % оп-

рошенных затруднялись ответить на вопрос о широте выбора кофе. Данные 

результаты свидетельствует о том, что большая часть респондентов не явля-

ются частыми посетителями кафе, а предпочитают другие места для упот-

ребления кофе.  

36 % оказались не удовлетворены ассортиментом кофе. Этот факт пока-

зывает, что данная сфера бизнеса не развита либо работает недостаточно 

эффективно. При этом 40 % опрошенных были удовлетворены ассортимен-

том кофе в магазинах. Однако, 38 % согласились, что ассортимент кофе не 

является достаточным для них. Лидерами кофейных марок стали Nescafe 

(23 %), Jacobs (33 %) и Lavazza (39 %). Важную роль при выборе кофе играет 

реклама. Так, 61 % респондентов ответили, что обращают внимание на рек-

ламу, при этом образ жизненной активности (51 %) оказывает наибольшее 

впечатление на тех, кто обращает внимание на рекламу. Данный факт пока-

зывает еще раз, что кофе для многих является средством для пробуждения к 

жизни.  

При этом существует низкая конкуренция на рынке объектов общест-

венного питания, что отметил заместитель Министра торговли Драгун В. Л. 
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Данный сегмент неудовлетворенных потребителей может представлять со-

бой целевой сегмент для нового кофейного бизнеса в сфере розничной тор-

говли или общественного питания (кофейня или специализированное кафе). 

В рамках проектирования образа кофейни было отмечено, что сущест-

венную роль при определении предпочтений потребителей при выборе кафе, 

играет атмосфера кафе, его цветовое и звуковое сопровождение. С целью 

определения влияния перечисленных моментов было проведено исследова-

ние ассоциаций потребителей с кофе. По результатам анкетирования 45 % 

респондентов выпили бы чашку кофе в уютном доме, возле камина, где го-

рят свечи, а на улице снежная зима. 30 % опрошенных выпили бы чашку ко-

фе в кафе с приятной музыкой, неярким светом, а 42 % подождали бы своего 

коллегу в кафе, заказав при этом кофе. Это определяет важность формирова-

ния правильного образа кафе. Респондентам были предложены шесть вари-

антов цветового оформления зала кафе. 90 % респондентов выбрали оформ-

ление в теплых коричневых тонах. Данные результаты можно связать с тем 

фактом, что теплые тона ассоциируются у людей с уютом, теплом, комфор-

том, а также коричневые цвета – это цвета кофе. 

В отношении звукового оформления зала предпочтения респондентов 

практически совпали и 87 % из них остановились на классической, спокой-

ной музыке, а конкретно на итальянской.  

В качестве результата проведенного исследования, можно сказать: 

1) кофе является популярным и востребованным напитком;

2) белорусский кофейный рынок на данный момент недостаточно раз-

вит, но является перспективным инвестиционным проектом; 

3) с целью развития данного рынка субъектам хозяйствования, рабо-

тающим целесообразно совершенствовать ассортимент предлагаемого по-

требителям кофе. Расширение выбора кофе и тщательная разработка цено-

вой политики позволит не только снизить степень неудовлетворенности, но 

и привлечь новых потребителей; 

4) целесообразно создание нового бизнеса в виде кофейни, т. к. имеется

потенциальная целевая аудитория; 

5) были определены стилистические основы потенциальной кофейни,

которые могут быть детально доработаны для конкретного бизнеса. 

Стоит отметить некоторые недостатки данного исследования. Главным 

недостаток – небольшое количество респондентов. Также, в проведении сле-

дующих исследований можно изучать определенный сегмент потребителей, 

а не случайных людей. 
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БЕЛОРУССКО-РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

Могилевский завод полимерных труб обратился за технической помо-

щью по налаживанию работы сварочного отделения. Предприятие приобре-

ло в Польше 3 сварочных полуавтомата для сварки сталей в среде углеки-

слого газа. Разработали планировку сварочного отделения, произвели расчет

необходимого воздухообмена, осуществили подбор вентилятора и типа элек-

тродвигателя для местного отсоса, а также тип аппарата для очистки от сва-

рочного аэрозоля с целью защиты атмосферного воздуха. 

Современный процесс сварки металла отличается интенсивными тепло-

выделениями, пылевыделениями, проводящими к большой запыленности

производственных помещений токсичной, мелкодисперсной пылью и газо-

выделениями, действующими отрицательно на организм работающих. Высо-

кая температура сварочной дуги способствует интенсивному окислению, ис-

парению металла, защитного газа. Для удаления вредных веществ из зоны 

дыхания сварщика рабочие места оборудованы местным отсосом через на-

клонные вытяжные панели. В практике сварочных цехов большое распро-

странение получили конструкции отсосов, выполненных в виде стационар-

ных боковых вытяжных панелей.

Повышенная запыленность и загазованность, отклонение от оптималь-

ных параметров микроклимата рабочей зоны оказывают вредное воздейст-

вие на организм человека, вызывают снижение его работоспособности, уве-

личение травматизма и профессиональных заболеваний.  

Для защиты работающих от воздействия вредных веществ основное

значение имеет средство индивидуальной защиты: фильтрующие респирато-

ры, спецодежда, спецобувь, защитные перчатки и специальные дерматоло-

гические средства – пасты и мази. 

Результатом воздействия вредных веществ могут быть острые  и хрони-

ческие отравления. Хронические отравления развиваются в результате дли-

тельного воздействия вредных веществ, поступающих в организм малыми

дозами.

Кроме того, воздушная среда производственных помещений может за-

грязняться сварочным аэрозолем, в состав которого входят оксиды металлов

(железа, марганца, хрома, ванадия, вольфрама, алюминия, титана, цинка, ме-

ди, никеля, кобальта и др.), газообразные фтористые соединения, а также

монооксид углерода, оксиды азота, озон. 




