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KOHTPOJUIMHI' MAPKETHHI'OBBIX KOMMYHUKALINA
TEXHUYECKU CJIOKHBIX TOBAPOB
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Hayunslii pykoBogutens M. A. dKYXI'MHA, kana. 5koH. HayK, JOL.
®-11 peaepaIbHOTO TOCYAAPCTBEHHOTO OOKETHOTO 00pa30BaTEILHOTO
YUpEXKIACHUS BBICIIETO 00pa30BaHus
«HAITMOHAJIbHBIM UCCIEJOBATEJILCKUN YHUBEPCUTET «MDH»
Cwmonenck, Poccus

B coBpeMeHHBIX PHIHOYHBIX YCIOBUAX KOMMYHUKAIIMOHHBINA MPOLIECC B CH-
CTeMe MapKETHHIOBBIX B3aMMOJCHCTBHUI CyOBEKTOB PHIHOUHBIX OTHOLICHUM HT-
paeT BakHyI0 poJib. OTHON M3 OCHOBHBIX MPOOJIEM B CHCTEME MapKETHHIOBBIX
KOMMYHHKAIIUH SBJIsIeTCsl HEOOOCHOBAHHOE OIpeiesieHHe Oro/KeTa Ha peaan3a-
IIUIO 3JIEMEHTOB KOMIUIEKCAa MAapKETUHIOBBIX KOMMYHHKAIMN U HeA(p(HEeKTUBHOE
€ro MCIOJIb30BaHuE. 3aTpaThl Ha MH(POPMALMOHHOE BO3JICHCTBUE HA MOTPEOU-
TEJIEeW pacTeT MO BCEM PEKIAMHBIM HOCUTENSIM, 32 MCKIIOYEHHEM IE€YaTHBIX
CMU. Jlnsa pemieHus JaHHOW MPoOJIeMbl IPEACTABIISAETCS 1I€JeCO00pa3HbIM HC-
I10JIb30BaTh HUHCTPYMEHTHI KOHTPOJUIMHT .

JU1l TEXHUYECKU CIIOKHBIX TOBAapOB LEIECOO0PA3HO HCIOJIB30BaTh TAKHUE
3JIEMEHTBl KOMIUIEKCA MapKETHUHIOBBIX KOMMYHMKAIMM KaK JMYHBIE IPOAAXKHU,
nponaraija M CTUMYJHUpPOBaHHE cOBbITa. 3aTpaThl U OlEHKA 3(P(HEKTUBHOCTH
BCEX BBIIICTIEPEUNCIICHHBIX 3JIEMEHTOB MAapKETHUHIOBBIX KOMMYHUKAIUN JOJIK-
HBI OBITH COTJIACOBAHBI C OTJEIOM KOHTPOJUIMHIa. OTHOCUTENIBHO MapKETUHIO-
BbIX KOMMYHUKAIIUH, MOApPa3/ieIeHne KOHTPOJUIMHIA JOHKHO BBINOJHATH Clie-
nyromye QyHKIUU:

— DKOHOMHYECKas I11eJIeCO00pa3HOCTh 3aTpaT Ha MapKETHHTOBbIE KOMMY-
HUKaLUU;

— Y4eT 3aTpaT Ha MAPKETUHTOBbIE KOMMYHHUKAIUH;

— COOTBETCTBUE PEUICHUN B cpepe MapKETUHIOBBIX KOMMYHMKAIUI peliie-
HUSIM B pPaMKaX CETMEHTUPOBAHUS U MO3ULIMOHUPOBAHUS, a TaKkKe OOIIeH cTpa-
TErMy OpraHu3aluiy;

— aHaJu3 IUIAHUPYEMBIX pElIeHUHd B cepe MapKETHHIOBBIX KOMMYHHKa-
LM,

— 000CHOBaHUE OIOHKETa HA MAPKETUHIOBbIE KOMMYHHKALINN;

— OLICHKA U aHAJIU3 PE3yJIbTaTOB U OTKJIOHEHUI;

— oleHKa 3((HEeKTUBHOCTHU 3JIEMEHTOB MaPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIHIA;

— pa3paboTKa peKOMEHJAaui U HOPM JJIsI MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIUH.

Takum 00pa3oM, KOHTPOJUIMHT B cepe MapKETHHTOBBIX KOMMYHUKALIUN
NO3BOJISIET NMPUHUMATh OOOCHOBAaHHBIE MApPKETUHIOBBIE PELICHUS, IMOBBIIIAS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh U 3((HEKTUBHOCTh (DYHKIMOHUPOBAHUS OpraHU3aIUH
B LIEJIOM.
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