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Инструменты маркетинга меняются с течением времени. В 40-е годы 

ХХ века для достижения успеха компании было достаточно выпускать уни-

кальный продукт. В настоящее же время маркетологи стали уделять особое 

внимание индивидуальному потребителю и налаживанию устойчивой поло-

жительной эмоциональной связи с ним.  

Программы лояльности – это совокупность элементов, формирующих 

привязанность клиента к бренду, которые работают в определенной единой 

системе. Эти мероприятия проводятся в основном на этапе зрелости жизнен-

ного цикла товара. Они предоставляют клиенту эмоциональные и психоло-

гические выгоды, стимулирующие повторные покупки. Основные элементы 

программы лояльности: стандарты общения с клиентами, акции, предостав-

ляемые бонусы и скидки, предлагаемые подарки, сюрпризы, подарочные 

сертификаты, поздравление клиентов с днем рождения и пр. 

Примером программы лояльности компании является дисконтная карта 

приобретѐнного товара. При дальнейших покупках с использованием дис-

контной карты могут предоставляться скидки, в том числе по накопительной 

системе, системы бонусов и подарков.  

Внедрение дисконтной программы лояльности позволяет достичь сле-

дующих целей: стимулирование обращений клиента; формирование инфор-

мационной базы о клиентах; формирование положительного образа компа-

нии в глазах клиента; привлечение новых клиентов.  

Основные ошибки при внедрении или развитии программ лояльности: 

стратегические, методологические, технологические.  

Однако основа любой программы лояльности – это, прежде всего, дан-

ные о потребителях и их покупках, и только во вторую очередь схема возна-

граждения. Поэтому при получении подобных карт, необходимо заполнять 

анкету, в которой указываются контакты получателя, что даѐт организации 

возможность оповещать покупателя о новых и/или заинтересовавших его то-

варах и услугах. 

Кроме того, решение о внедрении программы лояльности не должно 

быть спонтанным. Весь их перечень необходимо планировать заранее, рас-

писывая на год (или на иной промежуток времени) вперед. 
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Для упрочняющей обработки плоских поверхностей применяют 

следующие способы поверхностного пластического деформирования (ППД):  

– накатка шарами и роликами. Преимуществами данного способа 

являются  простота технологического процесса и применяемого 

оборудования; экономическая эффективность процесса. Однако существуют 

и отрицательные факторы: возникновение перенаклепа обработанной 

поверхности; в процессе накатывания происходит получение слишком 

гладкой поверхности с малой величиной маслоемкости; 

– вибрационное накатывание. На обрабатываемой поверхности деталей 

создается частично регулярный и регулярный микрорельеф в виде канавок 

сферического профиля, а также образуется тонкий пластически 

деформированный упрочненный слой металла. Однако, данный процесс 

является малопроизводительным, требует создания специального 

оборудования и инструмента – шарикового накатника, и не всегда 

обеспечивает упрочнение всей обрабатываемой поверхности; 

– статико-импульсная обработка (СИО). Пластическая деформация 

металла осуществляется управляемым импульсным воздействием, 

создаваемым генератором импульсов. СИО обеспечивает эффективное 

локальное силовое воздействие на поверхность, что позволяет в несколько 

раз увеличить глубину упрочненного слоя. Однако, при таком способе 

обработки возможен перенаклеп поверхности заготовки, что может иметь 

негативные последствия в процессе эксплуатации; 

– импульсно-ударная пневмовибродинамическая обработка (ИУ 

ПВДО). Деформирующие шары получают ударные импульсы от 

приводящих шаров, находящихся во вращательном движении по круговой 

траектории и имеющих многоосное вращение относительно собственного 

центра масс и перемещение в турбулентном потоке сжатого воздуха. В 

результате создаются благоприятные пластические сдвиги слоев металла, 

происходит деформационное упрочнение. Создан новый способ и 

инструмент для ИУ ПВДО, позволяющий повысить производительность 

обработки и увеличить глубину наклепанного слоя металла, а также решить 

проблему звука за счет использования пневмоглушителей. 

 




