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Каждая из составляющих суммарной силы резания при 

шлицефрезеровании зависит от параметров режима резания.  

Управление процессом шлицефрезерования может осуществляться 

путѐм управления силой резания или какой-либо из ее составляющих, что 

осуществляется путѐм изменения одного из параметров режима 

шлицефрезерования. Одним из решающих параметров, определяющих ход 

рассматриваемого процесса, качество обработки детали и его 

производительность, является радиальная сила шлицефрезерования.  

Предлагаемая адаптивная система поддержания радиальной силы при 

шлицефрезеровании представляет собой замкнутый контур, измерительная 

цепь которого состоит из динамометрического узла ДЦ, линейных 

усилителей А1 и А2, детектирующего элемента Кд с контрольным прибором 

П1 служащим для наблюдения за действующей радиальной силой процесса. 

Сигнал, пришедший по цепи измерения, поступает на схему сравнения СС, 

где он сравнивается с опорной величиной, вырабатываемой задающим 

устройством ЗУ; опорная величина устанавливается по контрольному 

прибору П2 включенному на задающее устройство. Цепь управления, 

помимо усилителя А3, имеет реверсивный серводвигатель М с 

электромагнитным тормозом, редуктор i, служащий для управления 

системой гидропривода ГП подач станка. 

Для определения опорной величины устройства ЗУ используются 

результаты исследований, в результате которых был получен 

прогнозирующий расчѐт деформаций эвольвентного шлицевого вала по 

которому можно судить о величине действующих сил. 

Оснащение шлицефрезерных станков системами для автоматического 

поддержания заданной радиальной силы позволяет увеличить 

производительность обработки при обеспечении заданного качества. При 

использовании станков, с такими системами, создаются более широкие 

возможности для осуществления многостаночного обслуживания, так как 

исключается возможность поломки червячной фрезы из-за перегрузок. 

Относительная простота и небольшие затраты на изготовление системы 

позволяют рекомендовать еѐ как при изготовлении новых шлицефрезерных 

станков, так и при модернизации старых.   
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Для сегментации клиентов предприятия авторами разработано про-

граммное обеспечение «Сегментация клиентов средних и крупных предпри-

ятий розничной торговли, реализующих товары ежедневного спроса» (далее 

– программа).  

Программа реализована на базе MS Office (MS OfficeExcel 2003), а все 

расчеты – с использованием включенного в MS Оffice языка программиро-

вания VisualBasic.  

Сегментация клиентов, находящихся в базе данных предприятия, осу-

ществляется по следующим критериям: давность осуществления последней 

транзакции (recency), частота осуществления транзакций (frequency), денеж-

ная ценность клиента (monetary value). Использование этих параметров по-

зволяет разделить всю клиентскую базу пользователей картами постоянного 

покупателя на 27 сегментов, из которых выбирают 6 основных сегментов, на 

которых будет направлена реализация программ лояльности. Для однознач-

ности результатов при подсчете, общим ключом принят № карточки посто-

янного покупателя. 

Преимущества использования программы: нет необходимости устанав-

ливать дополнительное программное обеспечение и обучать работников; 

можно просматривать частоту и историю покупок конкретных клиентов; 

простота оформления отчета; облегчение работы с запросами по клиентской 

базе: сокращение затрат времени на ввод и обработку информации в базу 

данных клиентов; в сравнении с классическим RFM-анализом – меньшее 

число сегментов, возможность выделить наиболее ценные сегменты посто-

янных покупателей и производить их оценку.  

Недостатки использования программы: применима для сегментации 

клиентов средних и крупных предприятий; большинство операций необхо-

димо выполнять вручную; получить результат от работы с программой мо-

жет только специалист, способный работать в системе маркетинга. 

Разработанная программа представляет собой адаптированный вариант 

RFM-анализа для средних и крупных предприятий, имеет доступный интер-

фейс для пользователя, а также дает возможность синхронизировать работу 

отдела маркетинга, сбыта и бухгалтерии.  

  




