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Применение Интернет-технологий в международной торговле являет-

ся новым шагом по сравнению с существующими способами проведения 
международных торговых операций. Оно способствует расширению по-
тенциала рынка и обеспечивает более полное удовлетворение запросов 
клиентов посредством взаимодействия поставщика и заказчика. В связи с 
этим анализ уровня и качества собственного web-представительства и сай-
тов предприятий-конкурентов приобретает все большее значение. Основу 
конкурентного анализа эффективности web-представительства составляет 
методика оценки сайта предприятия-экспортера, разработанная Фондом 
информационного содействия и развития Министерства иностранных дел 
Республики Беларусь. 

Основными показателями эффективности web-сайта являются: 
а) число уникальных пользователей; 
б) число посещений; 
в) частота посещения; 
г) число новых пользователей; 
д) географическое распределение пользователей; 
е) число просмотров страниц; 
ж) глубина просмотра; 
з) пути по сайту; 
и) длина посещения; 
к) стоимость одного уникального посетителя (cost per unique user - 

CPUU); 
л) стоимость одного посещения (cost per visit - CPV). 
В процессе конкурентного анализа эффективности web-

представительств ЗАО МШФ «Вяснянка», ОАО «Элема» и ЗАО «Калинка» 
было выявлено, что сайт ОАО «Элема» в наибольшей степени соответст-
вует современным требованиям, предъявляемым к Интернет-ресурсам 
предприятия. Так, интегральный показатель его эффективности составил 
4,195 баллов, в то время как сайты ЗАО «Калинка» и ЗАО МШФ «Вяснян-
ка» – 3,755 и 3,265 соответственно. 

Основными направлениями повышения эффективности использова-
ния Интернет-ресурсов ЗАО «МШФ «Вяснянка» являются: совершенство-
вание структуры сайта, создание электронной формы заказа, создание но-
вого образа сайта; увеличение степени интерактивности сайта; применение 
счетчиков посещаемости; участие в проекте «Виртуальные выставки в Бе-
лоруссии» и др.  
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При сборе данных важно соблюдать компромисс: с одной стороны – 
количество информации, с другой – отношение цены системы к цене авто-
крана. Альтернативный вариант – особый способ сбора информации в ин-
терактивном режиме, что, кроме всего прочего, позволяет вести электрон-
ный паспорт автокрана (ЭПА). 

Отметим положительные стороны ЭПА: 
– информация собирается в одном месте в течение всего жизненного 

цикла; 
– любая манипуляция фиксируется и за нее отвечает конкретное лицо; 
– информация индивидуальна для каждого автокрана. 
Можно отметить характерные этапы функционирования БСДГ. 
1. Наладка самой системы. На этом этапе задаются теоретически пре-

дельные значения параметров. 
2. Наладка автокрана. Система помогает отлаживать автокран, кон-

тролируя необходимые параметры, рекомендуя значения, предупреждая. 
Запоминает параметры заводской настройки автокрана. 

3. Приемочные испытания. На этом этапе заполняется электронный 
паспорт автокрана. Система запоминает параметры эталонных характери-
стик на всех режимах функционирования. 

4. Работа автокрана. Система контролирует диагностические парамет-
ры. 

5. Диагностика состояния в процессе технического обслуживания. 
6. В течение всего цикла записывается статистическая информация в 

бортовой накопитель. 
Внедрение БСДГ автокрана позволит: 
– оперативно оценивать техническое состояние автокрана в автомати-

ческом режиме (результаты отображаются на панели оператора, акценти-
руя внимание на неполадках в работе гидропривода и обнаруженных неис-
правностях); 

– подробно оценить техническое состояние автокрана в процессе тех-
нического обслуживания без разборки автокрана, получая недостающую 
информацию в интерактивном режиме от диагноста; 

– собирать информацию в едином центре, в случае наличия парка ма-
шин оборудованных системой. Анализ статистической информации позво-
лит выявить проблемные места этапов «производство» и «техническое об-
служивание»; 

– статистическая информация, собранная центром, потенциально мо-
жет использоваться для  научных исследований в этой области. 

Бортовая диагностика это не только средство для оперативной оценки 
технического состояния автокрана, но и фундамент для его устойчивого 
развития. 

 




