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Транспорт является важнейшей отраслью народного хозяйства, обес-
печивая население и хозяйствующие субъекты в перевозках. На долю ав-
томобильного транспорта в Российской Федерации приходиться более по-
ловины объема пассажирских и три четверти – грузовых перевозок. Вместе 
с тем остается нерешенной задача снижения высокой дорожно-
транспортной аварийности. 

Сложную проблему обеспечения безопасности перевозок, выполняе-
мых автомобильным транспортом в России, требуется решать комплексно. 
В этой связи можно выделить несколько наиболее значимых путей ее ре-
шения: 

– совершенствование национальной системы управления безопасно-
стью дорожного движения (БДД) с целью обеспечения экономической це-
лесообразности мероприятий по предупреждению аварийности; 

– модернизация существующей нормативно-законодательной базы в 
сфере обеспечения БДД и принятие новых законодательных актов, способ-
ствующих снижению дорожно-транспортной аварийности; 

– обеспечение безопасности АТС в эксплуатации за счет повышения 
эффективности функционирования системы государственного техническо-
го осмотра, качества ТО и ремонта автомобилей на всех предприятиях ав-
тотранспортной отрасли; 

– конструктивное совершенствование автомобиля, прежде всего его 
активной, пассивной, послеаварийной и экологической безопасности, ос-
нащение его современными средствами информации;  

– повышение качества профессионального отбора и подготовки води-
телей с обязательным обучением их правильным целенаправленным дей-
ствиям в критических ситуациях; 

– увеличение транспортно-эксплуатационных качеств автомобильных 
дорог и городских улиц (обеспечение необходимого качества дорожного 
покрытия и его сохранности в процессе эксплуатации, строительство объ-
ездных путей вокруг городов, введение пересечений в разных уровнях, ав-
томатизированных систем управления транспортом).   
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Российские компании, занятые в сфере автомобильного сервиса, еще 

только-только начинают осознавать необходимость создания и сертифика-

ции СМК. С другой стороны, некоторые предприятия автомобильного сер-

виса пока не видят в этом необходимости и, более того, пребывают в пол-

ном неведении о стандартах ISO серии 9000. Так что преимущественно ре-

альными покупателями услуг по созданию и сертификации СМК сегодня 

являются средние, относительно крупные (до 1 тыс. человек) и, в большей 

степени, по-настоящему крупные предприятия автосервиса. Еще одна су-

щественная черта к портрету покупателя этих услуг: он должен сознавать 

необходимость оптимизации своего бизнеса и ко всему трезво оценивать 

сегодняшнюю "суровую реальность" рынка, которая включает в себя ни-

жеприведенные объективные факторы. 

Факторы государственного регулирования. Законодательством РФ во 

всех спорных ситуациях, связанных с качеством и безопасностью услуг в 

сфере автосервиса, требуется подтверждение соответствия поставляемой 

на рынок услуги современному научно-техническому уровню. Наличие 

документированной СМК освобождает предприятие, занятое в сфере авто-

мобильного сервиса от угрозы наступления отдельных видов администра-

тивной, уголовной и имущественной ответственности, а также от необхо-

димости оплаты специальных экспертиз и процедур по подтверждению со-

временного научно-технического уровня поставляемой услуги. 

Факторы рыночного регулирования. Сертификация СМК обеспечива-

ет предприятию-владельцу сертификата необходимый уровень доверия на 

рынке, т.к. сертификат является общепринятой гарантией качества и для 

малоизвестного, начинающего производителя сертификат, выданный авто-

ритетным органом, является своего рода рекомендательным письмом, от 

которого во многом зависит успешный дебют на рынке, особенно в такой 

сфере, как автосервис. 

  




