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В условиях рыночных отношений, которые складываются за последние 
несколько лет, торговое предприятие будет успешно выполнять свои 
функции и развиваться на потребительском рынке, если качество ее работы 
будет соответствовать ожиданиям потенциальных покупателей. 

Среди посетителей торговых организаций можно выделить следую- 
щие категории: 

 потребители – это группы людей, которые наиболее часто посещают 
торговое предприятие и являются основными;  

 непотребители – это покупатели, которые пришли посмотреть товар 
и не совершили покупок; 

 колеблющиеся покупатели – это группа покупателей, которые 
приобретают товар не только в одном торговом предприятии, но и 
одновременно в других. 

Для привлечения не только потребителей, а также непотребителей и 
колеблющихся покупателей необходимо совершенствовать обслуживание 
путем проведения ряда мероприятий: 

1) проведение тренингов для повышения уровня обслуживания 
продавцов;  

2) формирование лояльности покупателей через социальные сети. 
Увеличить активность в социальных сетях можно путём публикации 

более интересной подписчикам информации; проводить конкурсы, опросы, 
вопросы; предоставлять скидку участникам сообществ; 

3) использование дисконтных карт и карт постоянного поку- 
пателя. Привлечение покупателей на основе дисконтных карт – наиболее 
распространенный и эффективный способ стимулирования пов- 
торных покупок; 

4) наличие сервиса онлайн-продаж, а также опций бесконтактной 
доставки. В настоящее время осуществляется переход на онлайн-форматы, 
где происходит большинство покупок. Поэтому наличие интернет-сайта 
или интернет-магазина является необходимым условием для существования 
торгового предприятия на рынке.  

Совершенствование процесса обслуживания в торговых организациях 
является важным процессом, поскольку рост уровня удовлетворенности 
потребителя прямо влияет на рост совершенных покупок, а следовательно, 
на увеличение размера прибыли торговой компании.   
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При анализе неразрушающих методов контроля сварных соединений 
баллонов были рассмотрены следующие методы контроля: вихретоковые, 
акустические, магнитные, радиационные. 

Вихретоковые методы не рекомендуется применять при контроле 
сварных швов из-за сильного отличия электропроводности отдельных зон 
шва и околошовной зоны. Основными недостатками для акустических 
методов являются высокие требования к чистоте обработки поверхности 
объекта контроля, трудность создания надежного контакта между 
преобразователем и изделием, имеющим криволинейную поверхность, 
плохая выявляемость дефектов в поверхностном слое металла. 
Магнитопорошковый метод контроля является индикаторным, не позволяет 
определить глубину дефекта, имеет неудобство, связанное со стеканием 
магнитной суспензии с контролируемой поверхности. Методы радиа-
ционной дефектоскопии могут успешно применяться для обнаружения 
несплошностей в ответственных металлоконструкциях. 

Из анализа методов неразрушающего контроля был выбран радио-
скопический метод контроля. 

Разработано устройство для радиационного контроля кольцевых 
сварных соединений баллонов, которое имеет следующую конструкцию. 

На основании, при помощи стоек, установлены двигатель и редуктор. 
Редуктор передает вращение на площадку при помощи вала. Плавность 
вращения обеспечивается благодаря подшипникам, размещенных при 
помощи стойки и держателя. На площадку устанавливается объект 
контроля. Второй двигатель и редуктор обеспечивают вертикальное 
перемещение платформы, на которой устанавливается рентгеновский 
аппарат. Перемещение обеспечивается при помощи винта и втулки. 
Точность направления перемещения задается осями. 

Разработана методика радиоскопического контроля баллонов. 
Источником ионизирующего излучения является рентгеновский 

аппарат РПД-250. Напряжение на рентгеновской трубке выбрано 200 кВ.  
В качестве преобразователя изображения применяется рентгенотеле-
визионная установка с рентгеновидиконом. 

Были рассмотрены вопросы метрологического обеспечения средств 
контроля. 
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