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Развитие тонкопленочных технологий стимулирует разработку новых 
и совершенствование известных методов неразрушающего контроля 
свойств многослойных структур. При этом актуальна проблема 
прецизионного определения толщины и показателя преломления слоев, 
составляющих эти структуры. Методы рефлектометрии, основанные на 
анализе угловых распределений коэффициента отражения пучков 
зондирующего излучения, позволяют осуществлять контроль указанных 
параметров. Однако ее возможности в случае исследования свойств 
наноразмерных структур изучены мало, что во многом обусловлено 
высокими требованиями к точности при исследовании таких структур. 
Данная работа посвящена решению задачи оптимизации положения точки 
ввода зондирующего излучения в оптической рефлектометрии и анализу его 
влияния на точность восстановления параметров тонких металлических 
слоев на подложке. 

Оптический контроль наноразмерных металлических покрытий 
представляет определенный интерес для микроэлектроники. 
Принципиальная схема установки для измерения распределения ( )R   
приведена на рис. 1.  

 

 
 
 

Рис. 1. Схема установки для измерения угловой зависимости коэффициента 
отражения светового пучка: 1 – источник излучения; 2 – коллиматор; 3 – делитель пучка; 
4, 7 – аттенюатор; 8 – модулятор; 5 – поляризатор; 6 – тонкопленочная структура на 
подложке; 9 – фотоприемник; 10 – аналогово-цифровой преобразователь;                       
11 – персональный компьютер 
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Исследование посвящено моделированию и анализу игровой схемы               

в теории игр для оптимизации выпуска продукции на ЗАО «СВIТАНАК», 
специализирующий на выпуске детской одежды. Одной из проблем 
предприятия является совершенствование производственной программы            
с целью улучшения финансового состояния предприятия.  

Для построения модели выбираем двух игроков: покупателя и 
производителя. Их интересы противоположны. Стратегия производителя: 
продавать товар при низком, среднем и высоком уровнях спроса. Стратегия 
потребителя: покупать товар при низком, среднем и высоком уровнях 
предложения. В разработанной матрице игровой схемы представлены данные 
об объёмах реализации в зависимости от уровня спроса (рис.1).  

 

 
Рис. 1. Матрица игровой схемы 
 
По критерию Вальда можно принять любую из трех стратегий. 
По критерию Байеса выбираем третью стратегию, что соответствует 

высокому предложению и спросу. 
По критерию Севиджа, который заключается в минимизации потерь и 

сожалений по поводу упущенной выгоды, выбираем третью стратегию. 
Критериям Гурвица и Лапласа также соответствует третья стратегия. 
Делаем вывод, что по всем моделям оптимальная стратегия – продавать 

продукцию при максимальном спросе. Применение теории игр для решения 
задач оптимизации для выпуска продукции на ЗАО «СВIТАНАК» является 
приемлемым и целесообразным. Помогает максимизировать материально 
обоснованный результат моделирования игровой схемы и 
проиллюстрировать реальную рыночную ситуацию. 
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В настоящее время рынок автосервисов – сфера, обделенная 
вниманием маркетологов, поэтому может стать «золотой жилой» для тех, 
кто разбирается в этой теме. 

Целью исследования является разработка стратегий по продвижению 
услуг автосервиса. В качестве объекта исследования выбрана организация 
ОДО «Glass-сервис» г. Могилева. 

Предоставляемые услуги: замена автомобильных стекол, настройка 
развал-схождение, комплексное обслуживание автомобиля. 

У организации есть свой веб-сайт: http://glass-service.by. Сайт занима-           
ет 156183 место в поисковой выдаче в Республике Беларусь. Основной объем 
трафика поступает из поисковика Яндекс – около 60 %, Google – около 40 %. 
При этом 92,6 % трафика из поиска Яндекс приходят из контекстной рекламы. 
Не используются реферальные ссылки. 

Недостатки сайта: отсутствие структуры, неинформированность о 
перечне предоставляемых услуг, плохо проработан интерфейс сайта, 
отсутствуют отзывы клиентов, отсутствуют описания акционных 
предложений компании, нет возможности онлайн подать заявку на 
ответный звонок оператора или записаться для получения конкретной 
услуги компании, на странице с контактами не указан адрес компании. 

В результате исследования разработаны стратегии маркетинговых 
коммуникаций для ОДО «Glass-сервис»: комфортная зона ожидания для 
клиентов, для каждого момента обращения свои дополнительные опции, 
создание нового сайта компании в виде landing page для продвижения 
бренда, представления себя на рынке и взаимодействия с клиентами, запуск 
контекстной рекламы на каждый продукт компании в отдельности и ведение 
карточки бизнеса в Яндекс и Google. Вместо генерации фейковых отзывов, 
клиентам автосервиса предлагается 5-процентная скидка на последующее 
обслуживание за оставленный отзыв. Создание и ведение страницы в 
социальных сетях, внедрение E-mail и SMS-рассылки с уведомлениями об 
акциях, напоминании о необходимости плановой диагностики улучшит 
обратную связь с клиентами, приведет к увеличению потока новых 
клиентов, повысит имидж организации, обеспечит ее высокий рейтинг. 
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В ней лазерный пучок падает на тонкопленочную структуру 6, 
установленную на поворотном столике. Угол падения пучка на образец 
изменяется с помощью шагового двигателя. Зависимость ( )R   
регистрируется фотоприемником 9, синхронно перемещаемым вторым 
шаговым двигателем, путем измерения мощности светового пучка, 
отраженного от образца, и мощности падающего пучка, которая 
контролируется вторым фотоприемником. После цифровой обработки 
сигнал поступает в оперативную память компьютера. Измерения 
проводились с использованием лазерного пучка ТМ-поляризации с длиной 
волны 633 нм, шаг дискретизации угла   составлял 20 с. Результаты 
измерений ( )R   представлены на рис. 2, из которого следует, что указанное 
распределение  имеет высокую чувствительность к толщине наноразмерной 
металлической пленки.  

 

 
 

 Рис. 2. Результаты измерений ( )R   для пленок алюминия разной толщины 
 

В то же время при позиционировании образца на поворотном столе были 
выявлены некоторые трудности, связанные с установкой поверхности образца 
в центр стола. При отклонении образца от оси вращения возникает 
погрешность определения угла, а следовательно, и зависимости ( )R  . 
Последнее приводит к ошибкам в решении обратной задачи и обуславливает 
погрешности измерения параметров тонкой пленки. 

В ходе моделирования, с учётом сдвигов, а также поворота на 
определённые углы образца, были выяснены расчетные расположения 
приёмника относительно его истинного положения (рис. 3). При этом, как 
следует из анализа рис. 2 и 3, при регистрации зависимости коэффициента 
отражения от угла падения пучка возникает погрешность, связанная                   
с точным позиционированием исследуемого образца. Если точные 
измерения представлены верхней кривой (см. рис. 2), то после смещения 
образца происходит переход от верхней кривой к нижней (на рисунке 
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показано стрелкой) и погрешность в определении толщины может     
достигать 30 %. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Рис. 3. Схема возникновения погрешности измерения угла γ 
 

        По результатам выполненного моделирования построены зависимости 
углового сдвига фотоприемника при различных отклонениях положения х 
поверхности исследуемой структуры от центра поворотного столика                
и различных углах падения зондирующего излучения на поверхность 
образца  (результаты представлены в табл. 1).  

 

         Табл. 1. 
 

Отклонение от центра 
стола х, мм 

Угол падения , град  
11 12 13 14 15 

Погрешность измеряемого угла γ, град 

1 0,35 0,383 0,417 0,45 0,483 
2 0,717 0,783 0,833 0,9 0,95 
3 1,067 1,167 1,25 1,35 1,433 
4 1,433 1,55 1,667 1,8 1,917 
5 1,783 1,95 2,1 2,25 2,383 

 

        Из анализа представленных результатов можно построить матрицу 
значений погрешности измерения угла отражения излучения от 
поверхности образца в зависимости от его позиционирования на 
вращающем столе.  
        Построенная матрица позволяет предсказать, где именно должен 
находиться фотоприемник, чтобы избежать погрешности измерения ( )R  ,       
а следовательно, и параметров тонкопленочной структуры. 
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 Тема любви в её философской интерпретации является в современной 
гуманитарной мысли весьма актуальной. Проблема любви затрагивается 
философами в эпоху Античности. Различные образы любви представлены               
в философии древнегреческого мыслителя Платона. Он рассматривает такие 
виды любви, как любовь к родителям, детям, женщине, мужчине, труду, 
поэтическому и правовому творчеству, Отечеству. В работе Платона «Пир» 
содержится подлинное прославление любви и рассматривается её 
нравственное содержание. 

В эпоху Средневековья размышления о любви ведутся в контексте 
христианства и нового понимания человека, новых законов человеческого 
бытия, связанных с христианским мировоззрением. Позднее Средневековье 
представлено трудом Максима-исповедника «Ареопагитик». Это сборник 
высказываний о любви, наиболее полно выражающих патриотические 
представления. Христианство в эту эпоху устанавливает новые отношения 
между Богом и человеком, в основе которых лежит любовь. 

В эпоху Возрождения тема любви приобретает гуманистическое 
звучание в трудах Данте Алигьери, Джованни Боккаччо, Леонардо да Винчи, 
Фомы Аквинского. В эту эпоху намечается поворот от любви к Богу                     
к любви к женщине. В XV в. появляются философские трактаты о любви,                     
где центральное место также занимают рассуждения о красоте. 

В эпоху Нового времени тема любви приобретает романтическое 
звучание в трудах философов. В современной философии, начиная с 
экзистенциальной философской традиции, любовь приобретает характер 
некоторой трагедийности. Знаменитый немецкий философ М. Хайдеггер 
затрагивает проблему любви, исходя из соотношения «Я – Другой». Любовь у 
М. Хайдеггера есть способность Бытия, присутствия Бытия в человеке. 

В философии постмодернизма концепт «любовь» представляется как 
особая универсалия культуры, фиксирующая в своём содержании глубокое 
индивидуально-избирательное интимное чувство, векторно направленное 
на свой предмет и объективирующееся в самодостаточном стремлении              
к нему. Также любовь здесь является сложным комплексным феноменом, 
поскольку возникает в пространстве соприкосновения противоположных 
начал: индивидуального и общесоциального, телесного и духовного, сугубо 
интимного и универсально значимого.  
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