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В настоящее время рынок автосервисов – сфера, обделенная 
вниманием маркетологов, поэтому может стать «золотой жилой» для тех, 
кто разбирается в этой теме. 

Целью исследования является разработка стратегий по продвижению 
услуг автосервиса. В качестве объекта исследования выбрана организация 
ОДО «Glass-сервис» г. Могилева. 

Предоставляемые услуги: замена автомобильных стекол, настройка 
развал-схождение, комплексное обслуживание автомобиля. 

У организации есть свой веб-сайт: http://glass-service.by. Сайт занима-           
ет 156183 место в поисковой выдаче в Республике Беларусь. Основной объем 
трафика поступает из поисковика Яндекс – около 60 %, Google – около 40 %. 
При этом 92,6 % трафика из поиска Яндекс приходят из контекстной рекламы. 
Не используются реферальные ссылки. 

Недостатки сайта: отсутствие структуры, неинформированность о 
перечне предоставляемых услуг, плохо проработан интерфейс сайта, 
отсутствуют отзывы клиентов, отсутствуют описания акционных 
предложений компании, нет возможности онлайн подать заявку на 
ответный звонок оператора или записаться для получения конкретной 
услуги компании, на странице с контактами не указан адрес компании. 

В результате исследования разработаны стратегии маркетинговых 
коммуникаций для ОДО «Glass-сервис»: комфортная зона ожидания для 
клиентов, для каждого момента обращения свои дополнительные опции, 
создание нового сайта компании в виде landing page для продвижения 
бренда, представления себя на рынке и взаимодействия с клиентами, запуск 
контекстной рекламы на каждый продукт компании в отдельности и ведение 
карточки бизнеса в Яндекс и Google. Вместо генерации фейковых отзывов, 
клиентам автосервиса предлагается 5-процентная скидка на последующее 
обслуживание за оставленный отзыв. Создание и ведение страницы в 
социальных сетях, внедрение E-mail и SMS-рассылки с уведомлениями об 
акциях, напоминании о необходимости плановой диагностики улучшит 
обратную связь с клиентами, приведет к увеличению потока новых 
клиентов, повысит имидж организации, обеспечит ее высокий рейтинг. 
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В ней лазерный пучок падает на тонкопленочную структуру 6, 
установленную на поворотном столике. Угол падения пучка на образец 
изменяется с помощью шагового двигателя. Зависимость ( )R   
регистрируется фотоприемником 9, синхронно перемещаемым вторым 
шаговым двигателем, путем измерения мощности светового пучка, 
отраженного от образца, и мощности падающего пучка, которая 
контролируется вторым фотоприемником. После цифровой обработки 
сигнал поступает в оперативную память компьютера. Измерения 
проводились с использованием лазерного пучка ТМ-поляризации с длиной 
волны 633 нм, шаг дискретизации угла   составлял 20 с. Результаты 
измерений ( )R   представлены на рис. 2, из которого следует, что указанное 
распределение  имеет высокую чувствительность к толщине наноразмерной 
металлической пленки.  

 

 
 

 Рис. 2. Результаты измерений ( )R   для пленок алюминия разной толщины 
 

В то же время при позиционировании образца на поворотном столе были 
выявлены некоторые трудности, связанные с установкой поверхности образца 
в центр стола. При отклонении образца от оси вращения возникает 
погрешность определения угла, а следовательно, и зависимости ( )R  . 
Последнее приводит к ошибкам в решении обратной задачи и обуславливает 
погрешности измерения параметров тонкой пленки. 

В ходе моделирования, с учётом сдвигов, а также поворота на 
определённые углы образца, были выяснены расчетные расположения 
приёмника относительно его истинного положения (рис. 3). При этом, как 
следует из анализа рис. 2 и 3, при регистрации зависимости коэффициента 
отражения от угла падения пучка возникает погрешность, связанная                   
с точным позиционированием исследуемого образца. Если точные 
измерения представлены верхней кривой (см. рис. 2), то после смещения 
образца происходит переход от верхней кривой к нижней (на рисунке 




