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ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ УРОВНЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  

В СФЕРЕ ФОТОУСЛУГ   

 

А. Г. КОНДРАТЕНКО  

Научный руководитель Л. Г. КОЗЛОВА 

БЕЛОРУССКО-РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

 

С целью выявления проблем оценки уровня конкурентоспособности в 

сфере фотоуслуг на рынке г. Могилева был проведен анализ рыночного по-

ложения и определены направления укрепления рыночных позиций фото-

студии «ИмпрессивФото».  

Одним из механизмов обеспечения конкурентоспособности, а, следова-

тельно, и качества услуги, является использование инструментов маркетинга 

для воздействия на рыночную среду. В процессе изучения основных пара-

метров обеспечения конкурентоспособности фотоуслуг выяснилось, что в 

целом еѐ определяют два основных фактора: неценовой – в первую очередь, 

характеристики фотоуслуги как товара, еѐ стандартизация и ценовой – цена 

на фотоуслуги. 

Большое влияние на результаты деятельности фотостудии оказывает ас-

сортимент услуг. Своевременное обновление ассортимента с учетом измене-

ния конъюнктуры рынка является одним из важнейших индикаторов дело-

вой активности и конкурентоспособности фотографа. Среди предоставляе-

мых фотостудией «ИмпрессивФото» услуг наиболее востребованными яв-

ляются услуги, требующие творческого подхода. 

По результатам анализа ассортимента услуг, оказанных фотостудией за 

2011– 2012 гг. наибольшие доли в выручке занимают производство выпуск-

ных альбомов, а также услуги фотопечати, услуги дизайна и документальной 

съемки. Рентабельность продаж в 2012 г. в целом по услугам составляет    

60,9 %, что приблизительно соответствует уровню рентабельности продаж за 

2011 г., равному 60,6 %. В целях изучения отношения к параметрам фотоус-

луг проведен опрос студентов БРУ электротехнического факультета, кото-

рые хотя бы один раз пользовались фотоуслугами. Выявлено, что наиболее 

значимыми критериями конкурентоспособности оказались: качество фото-

услуг (30,5 %),цена(40,8 %),ассортимент(10,2 %), месторасположение фото-

студии (18,5 %). Следовательно, в целях укрепления рыночных позиций фо-

тостудии имеется возможность открытия нового павильона по оказанию фо-

тоуслуг в районе ул. 30 лет Победы в г. Могилеве. Это позволит охватить 

больший географический сегмент рынка, что при повышении качества фото-

услуг позволит максимизировать прибыль фотостудии и увеличить конку-

рентоспособность фотостудии «ИмпрессивФото» на рынке. 
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НА ПОВЕРХНОСТИ ДЕТАЛЕЙ МАШИН 

 

М. В. МОВЧАН 

Научные руководители А. М. ДОВГАЛЁВ, канд. техн. наук, доц.; 

Л. В. ЖОЛОБОВА 

БЕЛОРУССКО-РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

 

В современном машиностроении вопросам повышения износостойкости 

рабочих поверхностей деталей машин уделяется особое внимание. В этой 

части всѐ многообразие способов повышения эксплуатационных характери-

стик трущихся поверхностей сопрягаемых изделий можно свести к двум на-

правлениям машиностроительной отрасли:  

1) созданию новых материалов;  

2) повышению эксплуатационных свойств деталей на этапе изготовле-

ния технологическими методами. 

Ко второму направлению относятся: геометрическая точность, макро- и 

микронеровности, физико-механические свойства материала, напряжѐнно-

деформированное состояние поверхностного слоя. В последние годы особое 

внимание уделяется созданию на рабочих поверхностях композиционных 

покрытий на металлической матрице, что способствует созданию поверхно-

стей трения с определѐнным комплексом требуемых эксплуатационных па-

раметров по надѐжности, износостойкости, контактной выносливости и ус-

талостной прочности. 

Особенности различных методов формирования антифрикционных по-

крытий на рабочих поверхностях деталей машин получили теоретическое и 

экспериментальное развитие в работах В. А. Белого, Д. Н. Гаркунова, П. А. 

Чепа и других исследователей. 

Чего только стоит тема «вечных подшипников скольжения», предло-

женная Д. Н. Гаркуновым и основанная на использовании смазки с присут-

ствием дисульфида молибдена! 

В настоящее время идѐт интенсивное продвижение в технологию ма-

шиностроения нанесения покрытий из пластичных материалов на основе ме-

ди, серебра, никеля, олова, фторопласта и других неметаллических материа-

лов. 

В последние годы особое внимание начали уделять комбинированному 

методу, основанному на поверхностной пластической деформации (ППД) с 

одновременным нанесением антифрикционных покрытий.  

В основу этих работ положен метод предварительного упрочнения 

ППД, затем в зону деформирования подаѐтся спецжидкость, содержащая со-

ли наносимого металла покрытия, например медь в сочетании с другими 

компонентами. В результате химико-механического взаимодействия компо-
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нентов спецжидкости и материала обрабатываемой поверхности предвари-

тельно образуется некоторый диффузионный слой, а затем – само покрытие. 

Далее производится упрочняющая обработка покрытия одним из способов 

ППД (накатывание шарами, роликами, т.д.).  

Указанная технология, состоящая из трѐх переходов, принята из сле-

дующих соображений: 

– переход 1 – предварительная упрочняющая обработка с целью форми-

рования благоприятного напряжѐнно-деформированного состояния, опти-

мальной микрогеометрии и активации поверхности; 

– переход 2 – подача спецжидкости в зону контакта и образование диф-

фузионного слоя за счѐт химического взаимодействия компонентов с обра-

батываемой поверхностью; 

– переход 3 – наращивание слоя покрытия, послойное упрочнение по-

крытия и основы, образование качественного биметаллического слоя. 

При осуществлении перехода 1 наблюдается процесс «залечивания» по-

верхностных микротрещин, смятие микровыступов и увеличение опорной 

поверхности на 15–20 %; переход 2 предназначен для химического восста-

новления металлов (меди, серебра, никеля и др.) из солей, при этом сначала 

на поверхности детали образуется диффузионный слой с дальнейшим его 

утолщением и превращением в покрытие. Для улучшения процесса осажде-

ния в состав спецжидкости кроме солей металлов входят стабилизаторы 

(ацетамид, стеариновая кислота и др.), восстановители в виде глицерина 

(формальдегиды) и комплексообразователи (лигады). 

На заключительной стадии процесса (переход 3) осуществляется уплот-

нение покрытия с одновременным формированием в диффузионной зоне 

благоприятных остаточных напряжений сжатия. 

С другой стороны, важным фактором этого процесса является достиже-

ние оптимальной толщины покрытия. Известно, что тонкое покрытие вы-

держивает более высокие нагрузки, чем толстые. В выше приведѐнных рабо-

тах установлено, что оптимальная толщина покрытия находится в пределах 

1,0–1,5 мкм. 

Комплексные исследования этого процесса и его влияния на эксплуата-

ционные характеристики деталей машин показали, что износостойкость по-

верхностей трущихся деталей (подшипников скольжения) возрастает в 1,5–

2,0 раза, коррозионная стойкость повышается до 30 раз, контактная вынос-

ливость возрастает на 45–60%. 

Так, в авторском свидетельстве на изобретение SU 1839392 А1 «Способ 

комбинированной упрочняюще-чистовой обработки» предложен способ, от-

личающийся тем, что в среду смазочно-охлаждающей жидкости, для полу-

чения медьсодержащих покрытий при поверхностной пластической дефор-

мации, включают 25 % глицерина, 15 % спирта и 60 % окиси меди. Экспе-

риментально-исследовательские работы показали, что в этом случае глице-

рин и спирт выполняют функции восстановителя окиси меди и окислов об-
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А. С. КОЛЬЦОВА  

Научные руководители Е. В. ЖАРАВОВИЧ; И. Н. ФОЙНИЦКАЯ  

БЕЛОРУССКО-РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

 

Нет никаких сомнений, что химическое загрязнение окружающей среды 

чревато самыми серьезными последствиями для здоровья человечества. Еже-

годно в мире производится около 100 тыс. видов химикатов и ежегодно к 

этому списку прибавляется тысяча новых. Химикаты образуют более        

400 млн т. вредных отходов, накапливающихся по всему миру, содержащие-

ся в них токсичные вещества, которые они высвобождают в воздух и в воду, 

даже более вредны. Токсичные вещества, выброшенные в одной части света, 

могут легко переноситься в другую часть планеты и оседать вдали от места 

выброса. Это может стать серьезной угрозой и опасностью для здоровья лю-

дей и окружающей среды, а также вызвать ряд таких неприятных последст-

вий, как хронические заболевания, болезни и смерть тысяч людей. Из мно-

гих сотен тысяч токсичных органических соединений около 60 тыс. посто-

янно воздействуют на живые организмы, в том числе и на человека. Из этих 

60 тыс. особо опасных химических веществ выделена группа стойких орга-

нических загрязнителей (СОЗ). Снизить риск, связанный с воздействием 

СОЗ на окружающую среду и человека можно, добившись запрета на их 

производство и использование. Так же у  каждого из нас есть реальная воз-

можность самому уменьшить вредное влияние на здоровье не только СОЗ, 

но и других химических загрязнителей. Предлагаются следующие рекомен-

дации: 

– бойтесь дыма. Избегайте вдыхать задымленный воздух индустриаль-

ного происхождения или после сжигания твердых отходов. Всегда старай-

тесь находиться с подветренной стороны от источников дыма; 

– пейте, по возможности чистую воду. Лучше всего для питья и приго-

товления пищи использовать воду из глубоких водных горизонтов. Фильт-

руйте водопроводную воду доступным для вас очистителем питьевой воды; 

– принимайте витамины. Под воздействием потенциально токсичных 

веществ активная роль витаминов в метаболизме может снижаться, и орга-

низм начинает испытывать их дефицит. Поэтому необходимо использование 

витаминных комплексов в сочетании с микроэлементами; 

– наиболее радикальная мера профилактики профессиональных отрав-

лений – устранение промышленного яда. При необходимости работающие 

обязаны использовать средства индивидуальной защиты. 
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твердой уверенностью 70,9 % опрашиваемых заявили, что не добавляют не-
знакомых людей к себе в «друзья». 

На вопрос «Сможете ли Вы удалить свои аккаунты из социальных се-
тей?» 47,7 % из общего числа ответили, что смогут; 27,8 % ответили отрица-
тельно и 24,5 % засомневались при ответе. 

37,6 % из общего числа респондентов готовы платить, в случае, если 
социальные сети станут платными. Из них 14,3 % – школьники и 14,8 % – 
студенты. 

Хотелось бы подчеркнуть честность большинства респондентов: на во-
прос «Существует ли тенденция к появлению зависимости от социальных 
сетей?», 79 % признались, что существует такая проблема. Некоторые из них 
признались, что чрезмерное пребывание в сети негативно сказывается на их 
обучении и здоровье.  

Среди методов борьбы с зависимостью от социальных сетей, сами рес-
понденты предложили ограничение времени пребывания в них, регистриро-
вание в социальных сетях людей старше 16 лет. 

По мнению психологов, развитие данного сегмента интернет-
технологий порождает поколение безответственных людей, относящихся к 
жизни поверхностно и нежелающих брать на себя ответственность. Всѐ это 
происходит из-за погони за призрачным статусом в виртуальном мире, для 
повышения которого нужно регулярно делать довольно много различных 
действий. Кроме того, стремясь за ростом своего «положения» в интернет-
сообществах, многие их пользователи стараются во что бы то ни стало со-
общить всем какую-либо сенсационную новость, что на практике нередко 
сводится к абсурдным высказываниям и разного рода бессмысленным дей-
ствиям, которые в виде мультимедийных материалов тут же появляются в 
сети, дабы поднять популярность их создателя. 

Идя таким путем, постепенно человек переносит часть своего сознания 
в виртуальный мир, а свою жизнь превращает в показательное и невысокого 
качества шоу. Это увлечение во многом сродни игромании, но имеет ряд бо-
лее привлекательных преимуществ, так как правила игры в данном случае, 
человек регулирует сам. Это порождает желание создать образ себя самого 
из неких фраз, диалогов, картинок, видеоматериалов и т. д. А поскольку 
важность этого второго виртуального «Я» приобретает всѐ больший статус в 
обществе, то человек начинает, незаметно для себя, и свою жизнь перено-
сить в виртуальный мир. Тем более, что состряпать себе привлекательный 
для общественности образ из нужных комбинаций пикселей намного проще, 
чем реально разобраться в своей жизни и сделать ее лучше. Чрезмерное ув-
лечение виртуальным общением приводит к уходу от реального общения, 
снижает способности взаимодействия с окружающей социальной средой и 
делает человека малоприспособленным к обычной жизни. 

Таким образом, социальные сети как способ коммуникации охватывает 
абсолютное большинство молодых людей, в первую очередь старших 
школьников и студенчество, являются средством связи, развлечением и спе-
цифической сферой личной жизни.  
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рабатываемой детали (сталь 45), а окись меди – функцию медьсодержащего 

наполнителя. Толщина покрытия достигает от 0,5 до 1,5 мкм. 

Патентом на изобретение Российской Федерации RU 2029667 С1 «Спо-

соб отделочно-упрочняющей обработки и инструмент для его осуществле-

ния» предусмотрено проводить такую работу при подаче СОЖ, состоящей 

из медьсодержащих наполнителей, восстановителей окиси меди и окислов 

материала обрабатываемой детали в среде аргона, углекислого газа или их 

смеси, что способствует увеличению толщины покрытия до 2,6 мкм. 

Способ отделочно-упрочняющей обработки по патенту RU 2023578 C1 

предусматривает поверхностное пластическое деформирование деталей в 

среде смазочно-охлаждающей жидкости, где наполнитель состоит в виде 

комбинации порошков металлов в следующем соотношении масс: железо –  

5 %, медь – 25 %, олово – 24 %, свинец – 12 %, цинк – 4 %, алюминий – 8 %, 

хром – 18 %, никель – 4 %. При таком составе СОЖ толщина покрытия дос-

тигает 50 и даже 70 мкм. 

С целью повышения эффективности отделочно-упрочняющей обработ-

ки поверхностей деталей машин, путѐм образования их покрытия мягкими 

металлами методом пластического деформирования, созданы инструменты, 

обеспеченные каналами для технологической смеси и источниками магнит-

ного поля, повышающими производительность труда (патент РФ RU 

2068768 С1). В результате комбинированного магнитно-химико-

механического действия обеспечивается покрытие, имеющее адгезионную 

или металлическую связь с материалом детали. 

На основании вышеизложенного можно сделать следующие выводы: 

– формирование на поверхностях трущихся деталей антифрикционных 

покрытий является одним из направлений эффективного повышения экс-

плуатационной надѐжности деталей машин; 

– на современном этапе развития этого направления исследователей 

привлекает процесс нанесения покрытий из среды СОЖ с использованием 

поверхностно пластического деформирования (ППД); 

– для повышения эффективности нанесения покрытий на детали машин 

созданы новые инструменты с источниками магнитного поля, что в совокуп-

ности с ППД обеспечивает магнитно-химико-механический процесс, суще-

ственно увеличивающий качество покрытий и производительность труда. 

  




