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Эффективность функционирования и развития сложных систем су-
щественно зависит от качества и оперативности осуществляемых в них 
информационно-аналитических процессов, которые включают в себя 
процессы сбора, обработки, обобщения, оценки и прогнозирования со-
стояния систем, выработки обоснованных управленческих решений и 
оценки их реализуемости.

Данные информационно-аналитические процессы характеризуются:
 – большими массивами и устойчивым ростом объемов разнородной 
слабоструктурированной информации из разнородных источников, 
а также сложностью и интенсивностью информационных потоков;

 – необходимостью учета специфики многовершинной иерархии сово-
купности нелинейно зависимых обобщенных и частных показателей;

 – высокой динамикой изменения системных и внешних факторов, тре-
бующих оперативной и качественной адаптации этих процессов;
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 – существенным семантическим разрывом, проявляющимся в «поте-
ре» знаний при их передаче от экспертов в предметной области к 
разработчикам при проектировании информационно-аналитических 
систем, а также значительным временем, необходимым на итератив-
ную доработку и актуализацию информационно-аналитических си-
стем на всех этапах их жизненного цикла.
Для оценки эффективности функционирования сложных систем, а 

также формализованного описания и проектирования информацион-
но-аналитических процессов разрабатывается информационно-анали-
тическая модель, основанная на онтологическом подходе.

В качестве научно-методического аппарата для анализа и управления 
информационно-аналитическими процессами в сложных системах разра-
батывается разновидность иерархических нейро-нечетких сетей Петри, а 
также основанный на них метод анализа и управления этими процессами.

Для реализации предложенных моделей и метода создана про-
граммно-инструментальная среда, а также на ее основе разрабатыва-
ются научно-технические решения (алгоритмы и программные сред-
ства) для различных сложных организационно-технических систем и 
промышленных объектов.

Реализация фреймворка фоновой обработки 
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В докладе предложены к всестороннему обсуждению ключевые 
идеи совершенствования ETL-процессов фоновой обработки перти-
нентных информационных ресурсов в ряде новых проблемных вопро-
сов смарт-медицины. Особое внимание уделяется задачам стандарти-
зации разнородных компонентов для их интеграции в рамках ориги-
нального фрейвморка и последующего развития инфраструктуры такой 
смарт-организации. В частности, рассматриваются различные аспекты 
(лечебно-профилактические, медицинские, врачебные, социального 
развития и многие другие) для госпиталей, больниц, поликлиник, аптек, 
хосписов, моргов, родильных домов и иных смежных организаций и 
учреждений. Представлены результаты анализа проблематики построе-
ния инфраструктуры «смарт-больницы» и прикладные методы решения 
выявленных приоритетных проблемных вопросов. Под характерными 
отличиями «смарт-больницы» здесь в первую очередь подразумевают-
ся новые категории лечебно-профилактического учреждения, в котором 
информационное, техническое и организационное обеспечение сориен-


