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Задача по рациональному управлению запасами готовой продукции 

является весьма актуальной для нашей экономики. Существующие подхо-

ды к управлению запасами ограничиваются построением идеальных моде-

лей, которые трудно применить на практике. В связи с этим предложена 

система поддержки принятия решений (СППР) по управлению запасами 

предприятия.  

Использование концепции СППР позволяет провести адекватный ана-

лиз состояния запасов и выбрать математическую модель для определения 

оптимального размера запаса с учетом внутренних и внешних ограниче-

ний. Предложенная СППР состоит из следующих модулей (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Система поддержки принятия решения 
 

База данных. На предприятии должна быть сформирована статистиче-

ская реляционная база данных. Входными параметрами служат данные о 

заказах на продукцию, заказчиках, остатке готовой продукции, факторах 

выполнения заказа, сырье и материалах. 
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Социальная стратификация – это структурированное неравенство 

между различными группами людей, которое приводит к их иерархиче-

скому расположению в обществе. Существуют четыре основных типа 

стратификации – рабство, касты, сословия и классы. Рабство является 

формой неравенства, при которой одни индивиды принадлежат другим как 

собственность и с помощью физического насилия принуждаются к труду. 

В кастовом строе важнейшим фактором, который определяет положе-

ние человека в обществе, является жесткая, передаваемая из поколения в 

поколение система разделения труда. Классическим примером кастового 

общества является Индия. Кастой называют социальную группу, член-

ством в которой человек обязан исключительно своим рождением. При 

жизни человек не может перейти из своей касты в другую. Для этого ему 

надо родиться еще раз. Сословие – это социальная группа, которая облада-

ет закреплёнными обычаем или юридическим законом и передаваемыми 

по наследству правами и обязанностями. Классическим образцом сослов-

ной организации являлась Европа, где на рубеже ХIV–ХV вв. общество де-

лилось на высшие сословия (дворянство и духовенство) и непривилегиро-

ванное третье сословие (ремесленники, купцы и крестьяне). Класс – это 

большая социальная группа людей, которая владеет или не владеет сред-

ствами производства, занимает определённое место в системе разделения 

труда и характеризуется специфическим способом получения дохода. 

Существует четыре главных измерения стратификации – доход, 

власть, образование и престиж. Основным свойством стратификации явля-

ется неравенство расстояний между статусами. Доход измеряется в рублях 

или долларах, который получает отдельный человек или семья в течение 

определенного периода времени. Образование измеряется числом лет обу-

чения в государственной или частной школе или вузе. Власть измеряется 

количеством людей, на которых распространяется принимаемое вами ре-

шение. Во всех обществах люди, обладающие тем или иным видом власти 

политической, экономической или религиозной составляют элиту, которая 

определяет внутреннюю и внешнюю политику государства. Престиж – это 

уважение статуса, который сложился в общественном мнении. Принад-

лежность к страте имеет две составляющие – субъективную (психологиче-

ская идентификация с определенным слоем) и объективную (социальное 

вхождение в определённый слой.  
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Табл. 2. Балльная оценка сложности налоговых систем стран 
 

Показатели 

Республика  

Беларусь 
Турция Великобритания 

2013 г. 2013 г. 2013 г. 

Коэффициент специализации 

налоговых систем 
3 2 1 

Коэффициент эластичности 1 2 2 

Коэффициент на логовой 

нагрузки(%) 
2 1 3 

Удельный вес самого значи-

тельного налога в общем 

налоге налоговых поступле-

ний 

1 2 3 

Общее количество налогов 3 3 3 

Коэффициент соотношения 

темпа роста суммы налогов 

по отношению к темпу роста 

ВВП 

3 2 2 

Время на выполнение нало-

говых обязательств в году, 

час 

3 2 1 

Сумма баллов 16 14 15 
 

В результате проведенного исследования установлено, что среди ана-

лизируемых стран самое сложное налогообложение в Республике Бела-

русь. 
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Анализ и классификация номенклатуры продукции. В данном блоке 

осуществляется группировка всех наименований производимой продукции 

в зависимости от характера спроса и степени его прогнозируемости. Ис-

пользуются модифицированные методы ABC и XYZ анализа. На первом 

этапе данного подхода выбираются параметры для проведения анализа.  

Выбор параметров зависит от стратегии предприятия, выбранной на 

данном этапе развития. На втором этапе проводится ABC-XYZ анализ для 

групп продукции. На третьем этапе анализа необходимо провести уточне-

ние границ ABC-XYZ классификации на основании сравнения результатов 

эмпирического, дифференциального и аналитического методов. На четвер-

том этапе составляется многокритериальная матрица ABC-XYZ анализа. 

Определение оптимального размера буфера запаса. В соответствии с 

теорией ограничений буфером запаса является физическое количество за-

пасов, хранящихся в системе для защиты прохода системы. Предлагается 

устанавливать оптимальные значения буфера запаса по каждому виду про-

дукции используя методы теории игр. Затраты на запасы aij при каждой па-

ре стратегий Qi,Пj (где Qi – варианты прогноза потребности в запасах, соот-

ветствующие различным состояниям внешних условий Пj) задаются мат-

рицей затрат А. Элементы матрицы А рассчитываются следующим обра-

зом: 

– если при принятии стратегии Qi фактическая реализация соответ-

ствует j-му варианту прогноза потребности Пj, то затраты на запасы скла-

дываются из затрат на производство и хранение продукции; 

– если фактическая реализация больше прогнозной, то необходимо 

учесть стоимость излишков продукции и затраты на их хранение; 

– если фактическая реализация меньше прогнозной, то затраты на за-

пасы будут включать стоимость продукции и издержки, вызванные отсут-

ствием необходимой продукции на складе. 

В соответствии с данными моделями рассчитываются размеры буфера 

запаса готовой продукции в натуральном выражении. Для выбора наилуч-

шей стратегии в условиях неопределенности применяются критерии опти-

мальности Лапласа, Вальда, Сэвиджа и Гурвица.  

В качестве дополнительной информации используются рекомендации, 

полученные в результате проведения АВС- XYZ анализа. Предлагается ис-

пользовать критерий оптимальности Лапласа для продукции групп АХ и 

ВХ, критерий Вальда для группы CZ, критерий Сэвиджа для групп AZ и 

BZ.  

Определение состояния буфера запаса. Состояние буфера определяет-

ся как отношение фактического остатка продукции в системе к буферу за-

паса. Буфер запаса может находиться в трех состояниях и обозначаться в 

пользовательском модуле соответствующим индикатором: завышенный 

(черный индикатор), оптимальный (белый), заниженный (красный).  

Определение состояния заказа. Каждый заказ в любой момент време-
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ни может иметь следующие состояния: принят, оформляется, производит-

ся, отгружается, выполнен. В свою очередь принятый заказ может нахо-

диться в состояниях «ждать» или «выполнять».  

Расчет даты начала выполнения заказа определяется вычитанием из 

договорной даты отгрузки товара времени, необходимого на выполнение 

заказа. Время на выполнение заказа включает время на его оформление, 

транспортировку и производство (с учетом загруженности производствен-

ных мощностей). Расчет необходимого количества продукции к производ-

ству определяется как разность между заказанным количеством товара и 

буфером запаса. 

Управление запасами сырья. При учете запасов в данном модуле при-

меняется система FIFO (first in first out) для исключения устаревания и 

«пролеживания» запасов. По принятым заказам на первом этапе проводит-

ся группировка номенклатуры сырья в соответствии с модифицированны-

ми методами ABC-анализа. В качестве параметра, по которому проводится 

классификация, используются данные о стоимости потребляемого сырья. 

На втором этапе для каждой группы сырья определяются соответствующие 

значения буфера запаса на основании методов теории игр. На третьем эта-

пе определяются значения размера и цикла заказа. Для поиска этих пара-

метров для каждой из групп запасов используется функция MS Excel «По-

иск решения».  

В качестве целевой функции выступают затраты на материально-

техническое снабжение, которые включают в себя стоимость транспорти-

ровки, затраты на хранение и затраты на оформление одного заказа. Изме-

няя величину размера заказа и цикла заказа по каждой группе, необходимо 

найти минимум целевой функции при ограничениях размера заказа (в за-

висимости от буфера запаса) и цикла заказа (в соответствии со значимо-

стью материальных ресурсов для производства). Данные ограничения мо-

гут изменяться и устанавливаются в зависимости от двух факторов: часто-

ты закупок и надежности каналов поставки (как самих поставщиков, так 

и тех, кто этот груз доставляет). Т. е. чем надежнее и чаще поставки, тем 

ниже границы для размера заказа и выше для цикла заказа.  

Пользовательский модуль. В результате обработки входных данных в 

предыдущих модулях выводится информация о состоянии заказа, буферах 

запаса готовой продукции и сырья. 

Предложенная СППР позволяет упростить и автоматизировать про-

цесс принятия решений по управлению запасами, расставить приоритеты 

по выполнению заказов, минимизировать ущерб в случае отзыва заказа, 

проводить мониторинг фактического состояния заказа и буфера запаса, 

существенно снизить уровень буфера запаса, гораздо быстрее реагировать 

на фактический спрос, а также оценить надежность каналов поставщиков и 

потребителей. 
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– коэффициент опережения темпа роста суммы налогов по отноше-

нию к темпу роста ВВП; 

– время на выполнение налоговых обязательств в году. 

Расчетные численные значения показателей оценки сложности нало-

говых систем по трем странам (Республика Беларусь, Турция, Великобри-

тания) приводится в табл. 1. 
 

Табл. 1. Расчетные значения показателей за 2012–2013 гг. 
 

Показатели 
Республика Беларусь Турция Великобритания 

2012 2013 2012 2013 2012 2013 

Коэффициент спе-

циализации нало-

говой системы 

0,198 0,198 0,256 0,254 0,270 0,268 

Коэффициент эла-

стичности, % / % 
0,966 0,948 2,695 2,695 2.860 2,856 

Коэффициент 

налоговой нагруз-

ки, % 

26,2 25,9 25,2 24,7 42,0 41,2 

Удельный вес са-

мого значительного 

налога в общем 

налоге 

налоговых поступ-

лений, % 

Налог на 

добавлен-

ную сто-

имость 

(32,9) 

Налог на 

добавлен-

ную сто-

имость 

(34,1) 

Налог на 

добав-

ленную 

стои-

мость 

(26,2) 

Налог на 

добав-

ленную 

стои-

мость 

(27,8) 

Подо-

ходный 

налог 

(25,0) 

Подо-

ходный 

налог 

(26,9) 

Общее количество 

налогов, ед. 
10 10 10 10 10 10 

Коэффициент со-

отношения темпа 

роста суммы нало-

гов по отношению 

к темпу роста ВВП, 

% / % 

0,2 0,2 0,09 0,09 0,1 0,1 

Время на 

выполнения  нало-

говых обязательств  

в году, час 

338 338 280 280 110 110 

 

Для расчета сложности налоговых систем стран предлагается приме-

нить бальную оценку по сумме мест (первое, второе и третье место соот-

ветственно по росту сложности показателя). Первое место присуждается 

показателю, характеризующему более простое состояние налоговой систе-

мы (табл. 2). 
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