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HAIIPABJIEHMA COBEPIHEHCTBOBAHUMA ITPOLUEHTHOU
[TOJIMTUKU KOMMEPYECKOI'O bAHKA

E. B. HOBULIKAA
Hayunsiii pykosopurens T. H. IAHKOBA
BEJIOPYCCKO-POCCUMUCKUN YHUBEPCUTET

dunancoBoe 6yaromnoyurne 0aHKOB, YPOBEHb MPOIEHTHBIX JI0XOJ0B 3aBH-
CUT OT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM IMPEAOCTABIIEMbIX HMH YCIYI, KOTOpas,
IIPEXJIE BCErO, ONMPENEISAECTCA KaueCTBOM U CTOMMOCTBIO. [lockonbKy Hanbo b-
M1 00beM IMPOLEHTHBIX JI0X0/J0B OaHKHU MOJY4arOT OT KPEAUTHBIX Olepaiuii,
TO OLEHUBATHCS UX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh OyAET MO HAIpPaBICHUIO «KPEIU-
TOBaHHE». MeTOJJOM HauMEHBIINX KBaJApaTOB OINpENeseTcs] (PYHKIMS 3aBUCH-
MOCTH KO3 PHUIIMEHTa CTOUMOCTU OT KO3((PpUlIMEeHTa KauecTBa U CTPOUTCS Ipa-
(UK 3aBUCUMOCTHU «I[€HA — KAYECTBO» C KOOPAMHATAMHU (DAKTHUECKUX 3HAYEHUI
U JIMHUEN «KpacHOW LEHBI» JJIs1 BBIOPAHHOTO HAIpaBJIEHUS EATEIbHOCTH OaH-
KoB. «KpacHasg 1eHa» — 3TO OOBEKTHBHO CJIOKUBILIASICSI MEHOBAasi CTOMMOCTh
YCIIYTH, COOTBETCTBYIOIIAsl ONPEIECIEHHON MOTPEOUTEIbHON IEHHOCTH YCIYTH —
KAaueCTBY Ha KOHKPETHOM phIHKE. Ko3(ppumeHT KOHKypeHTOCIOCOOHOCTH pac-
CUMTBIBAETCS KaK OTHOLIEHUE «KPACHOW LEHBD» YCIYT MO KPEAUTOBAHMIO IS
KQKJ0T0 OaHKa K (paKTUYECKOW CTOMMOCTH OKa3aHus yciyr. Pe3ynbTaTsl pacue-
TOB KO3((ULHMEHTa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH U 3amaca KOHKYPEHTOCIOCOOHO-
CTH TIO BHIOPAaHHOMY HaIpPaBJIEHUIO JEATEIbHOCTH 0AHKOB — OCHOBHBIX KOHKY-
PEHTOB Mpe/ICTaBlIeHbI B Ta0M. 1.

Tab6sm. 1. KoHKypeHTOCITOCOOHOCTh M 3amac KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH YCIYT IO
KpEJIUTOBAHUIO OAHKOB — OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB

C10XKHB-
Kosddumu- | mascs no-
Kospdmm- %)I?T ’ TpebuTEND- Kos¢ppumu- 3amac
et CTOMMOCTH | CKasl CTOM- it KOHKYpEH-
bank KaqeeTsa - aspiBae- MOCTb KOHKYPCH™ 1 croco6-
OKasbiBae- | yenyr yenyr TOCITOCO0- HoCTH
MBIX YCIIyT HOCTH
() «KpacHast
LIEHA»
benapycbank 45,773 6,384 6,740 1,056 0,356
benarponpombank 41,027 4,256 2,528 0,594 -1,728
BIIC-Cbepbank 35,011 10,640 9,385 0,882 -1,255
benuuBecTOaHK 36,659 4,256 6,151 1,445 1,895
benrasnpombank 39,716 2,128 2,861 1,344 0,733

Takum 00pa3om, Ha (PUHAHCOBOM PBIHKE HAWOOJBINEH KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTBIO B 001acTH KpeauToBanus odnanaetr 6ank OAO «benuaBecTOAHKY.
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