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Первостепенной задачей для товаропроизводителя в условиях рыночной экономики  становится 
выпуск конкурентоспособной продукции с высокими потребительскими свойствами [1, с. 46]. Реше-
ние этой задачи видится в необходимости разработки и применения методов оценки конкурентоспо-
собности специализированных хлебобулочных изделий, как на стадии их производства, так и в про-
цессе реализации. На основе  изучения данной группы пищевых продуктов, с точки зрения, товаро-
ведных, технологических и маркетинговых аспектов, автором разработан и обоснован авторский 
подход к оценке их конкурентоспособности. Предложенный алгоритм состоит из шести последова-
тельных, взаимосвязанных этапов. Так, на первом этапе проводится исследование рынка, его сегмен-
тирование и выбор целевого сегмента потребителей. На основе результатов опроса и вторичной ин-
формации по проблеме проводится анализ отношения потребителей к специализированным хлебобу-
лочным изделиям, а также определение комплекса индивидуальных потребностей относительно их. 
Второй этап предполагает комплексную оценку маркировки товара. При этом целесообразно рас-
смотреть идентификационные, регламентируемые и дополнительные аспекты, определяющие конку-
рентные преимущества специализированного продукта. На втором этапе по результатам исследова-
ния рынка и оценки маркировки формируется линейка товаров-конкурентов и производится выбор 
базового образца. Базовый образец выбирается путем построения диаграммы Исикавы. На третьем 
этапе проводится разработка номенклатуры показателей и их экспертная оценка. Четвёртый этап 
предусматривает оценку основных органолептических показателей качества с применением элемен-
тов дескрипторно-профильного анализа. Таким же образом может быть проведена оценка физико-
химических показателей с предварительным переводом их в балльный формат. Пятый этап преду-
сматривает выделение ступеней уровней качества, которые составляют конкурентный потенциал 
специализированных хлебобулочных изделий, определение их влияния на конкурентоспособность.  В 
заключение проводится обработка полученных расчётных данных, расчёт группового, интегрального 
показателей и индекса конкурентоспособности функциональных хлебобулочных изделий.  

Методика прошла апробацию при оценке конкурентоспособности специализированных хлебобу-
лочных изделий, реализуемых в г. Минске, что позволило обосновать основные ее преимущества: в 
несколько раз позволяет сэкономить трудовые, временные и финансовые ресурсы при проведении 
исследований в области оценки конкурентоспособности пищевого продукта; возможность ее приме-
нения при решении различных производственных и исследовательских задач; наглядно демонстриру-
ет качественные характеристики исследуемого пищевого продукта в их количественном выражении и 
позволяет сравнить несколько пищевых продуктов между собой; контроль стабильности органолеп-
тических характеристик в процессе реализации пищевого продукта. 
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Efficiency of a trade organization functioning depends on the quality and timeliness of the accepted management deci-
sions. These decisions determine the strategic orientation and the main purposes of the trade company activities. It requires 
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В настоящее время для оценки деятельности торговой организации используется огромное число 

параметров. Разумеется, что объем анализируемых показателей значительно увеличивается при на-
личии у торговой организации множества филиалов, осложняя тем самым оценку их деятельности [1, 
с. 229].  

В целях устранения существующих недостатков, разработан альтернативный подход к оценке 
эффективности функционирования торговой организации. 

На первом этапе разрабатывается система логистических показателей для дальнейшей характери-
стики исследуемого предприятия. Торговая логистика рассматривает 4 блока важнейших показате-
лей: закупка, транспортировка, складирование и сбыт. 
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На втором этапе происходит «сжатие» выбранных показателей в рамках каждого блока, посредст-
вом факторного анализа. Важной характеристикой метода является возможность ограничиться наи-
более информативными главными компонентами и исключить остальные из анализа, что упрощает 
интерпретацию результатов [2]. Таким образом, на основании имеющихся данных может быть полу-
чена эконометрическая модель оценки результатов деятельности в виде интегральных показателей, 
синтезирующих в себе многообразие показателей.  

На третьем этапе с помощью кластерного анализа проводится сравнительная оценка деятельности 
филиалов торгового предприятия. Задача кластерного анализа заключается в том, чтобы разбить 
множество объектов на целое число кластеров (подмножеств) так, чтобы каждый объект принадле-
жал одному и только одному подмножеству разбиения и чтобы объекты, принадлежащие одному и 
тому же кластеру, были сходными, в то время как объекты, принадлежащие разным кластерам, были 
разнородными [3, с. 23]. Когда результаты кластерного анализа получены, можно рассчитать средние 
для каждой группы. 

На четвёртом этапе формируются выводы по каждому блоку логистических показателей, на осно-
ве интегральных показателей, полученных в результате проведения факторного и кластерного анали-
зов. К субъектам хозяйствования, попавшим в один кластер можно применять одинаковые управлен-
ческие решения либо переносить опыт успешного управления с одного предприятия на другое, схо-
жее по показателям своей работы.  

Разработанная методика может найти практическое применение при планировании хозяйственной 
деятельности, изыскании резервов повышения эффективности работы предприятия, определении 
стратегии развития. 
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