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В связи со сложившейся эпидемиологической обстановкой в стране вузы 
стали все чаще работать на дистанционной основе. Под дистанционным обуче-
нием понимается взаимодействие преподавателя с обучающимися на расстоя-
нии, которое отражает все компоненты, присущие учебному процессу,  
и реализуется с помощью интерактивных технологий.  

Главной целью обучения иностранному языку является развитие коммуни-
кативной компетенции, что, в свою очередь, подразумевает формирование и раз-
витие коммуникативных умений студентов в понимании речи на слух, говоре-
нии, чтении и письменной речи на иностранном языке. Таким образом, для раз-
вития вышеупомянутых умений наиболее продуктивными с точки зрения обуче-
ния иностранному языку являются следующие возможности онлайн-платформ:  

– большая аудитория для общего занятия, возможность делиться на груп- 
пы, пары;  

– возможность комментировать, задавать вопросы;  
– мультиканальность, ориентированная на все виды речевой деятельности 

(письмо, говорение, аудирование, чтение);  
– использование, помимо традиционных методов, интерактивных мето- 

дов обучения;  
– возможность использования электронных учебных материалов, интерак-

тивной доски;  
– функция контроля успеваемости студентов и возможность оценивания 

непосредственно на занятиях [1]. 
Одним из возможных вариантов является онлайн-платформа Zoom. Данный 

коммуникационный сервис оптимально подходит для преподавателей иностран-
ного языка. Zoom предлагает коммуникационное программное обеспечение, ко-
торое объединяет видеоконференции, чат, онлайн-встречи  
и интерактивную совместную работу.  

В Zoom можно создать бесплатную учетную запись, и, чтобы присоеди-
ниться к конференции, студенту необязательно устанавливать приложение, – до-
статочно перейти по ссылке-приглашению и окно откроется  
в браузере. 

Для проведения занятия по иностранному языку данная платформа обладает 
рядом преимуществ. На этапе ознакомления с учебным материалом (объяснение 
лексико-грамматического материала, вопрос-ответ) можно использовать следу-
ющие инструменты Zoom: демонстрация экрана, доска, чат для вопросов, реак-
ция (опция поднять руку). Для отработки учебного материала  
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в тренировочных упражнениях (письмо, говорение, аудирование) к вышепере-
численным инструментам можно добавить возможность работы в так называе-
мых сессионных залах, когда студенты могут работать в парах или малых груп-
пах, слушая только своих партнеров, а преподаватель имеет возможность «пере-
мещаться» между залами, контролируя работу обучаемых. Комбинация данных 
инструментов подходит для практики письменной и устной речи, а также для 
этапа контроля в виде дискуссий, докладов, сообщений с презентацией или  
даже проектов. 

Демонстрация экрана даёт возможность организатору конференции демон-
стрировать экран своего компьютера. Преподаватель может показывать и пояс-
нять любые текстовые и графические документы (страницы пособий), свои пре-
зентации, демонстрировать видео, включать аудио. Всё это будет отражаться  
у каждого участника конференции. Право на демонстрацию экрана можно пере-
дать любому другому участнику, это позволит студентам показывать свои ра-
боты. Кроме права на демонстрацию, можно передать право на управление мы-
шью, и тогда можно будет увидеть, как студент выполняет упражнение  
(на этапах отработки и контроля). 

Преимуществом для всех преподавателей в Zoom является наличие элек-
тронной доски, где можно писать, рисовать, делать заметки, разбирать ошибки 
или новые слова и использовать фигуры для наглядного объяснения правил и 
конструкций. 

Чтобы задать вопрос, студент использует специальную функцию – «поднять 
руку». Преподаватель внимательно следит за поднятыми руками и последова-
тельностью, в которой студенты поднимают руки. Кроме того, студенты могут 
использовать чат, если хотят, чтобы преподаватель обратил внимание на грам-
матику или детально прокомментировал структуру. В чате сообщения можно от-
правлять всем участникам конференции или определенному человеку (можно 
включить ограничения, чтобы студенты могли отправлять сообщения только 
преподавателю или не отправлять вообще). 

Отдельно следует отметить, что платформа может записывать все происхо-
дящее на экране, а возможность поставить запись видео на паузу, чтобы обсудить 
личные вопросы или отвлеченные темы со студентом, поможет отсутствующим 
студентам не пропустить материал.  

Следует упомянуть, что использование Zoom требует от преподавателя под-
готовки и учета дидактических возможностей программы. Создание благоприят-
ных психолого-педагогических условий и учет методических принципов, несо-
мненно, будут способствовать более эффективному внедрению программы  
в учебный процесс.  
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