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Глобальная перестройка коммуникаций в цифровом обществе станет осно-
вой создания новой бизнес-среды и гарантированно потребует новых компетен-
ций. Для формирования последних необходимы новые подходы к преподаванию, 
поэтому методики обучения претерпевают эволюцию. В работе внимание в боль-
шей степени сфокусировано на особенностях внедрения новых технологий обу-
чения в сфере бизнес-образования [1]. 

Современные студенты ориентированы на быстрый поиск готовой инфор-
мации, а университетские преподаватели перестали быть единственным источ-
ником теоретических знаний. При этом объем информации, доступной студен-
там из других источников по одному клику компьютерной мыши,  
в десятки раз превышает возможности, предоставляемые им во время академи-
ческих занятий. Одновременно с этим навык чтения длинных и сложных текстов 
у современных студентов гораздо ниже, чем у студентов прошлых десятилетий. 
Следовательно, перед преподавателями возникает необходимость искать новые 
формы «упаковки» преподаваемого материала и новые способы удержания вни-
мания обучающихся [4].  

В отношении бизнес-образования также заметны серьёзные трансформа-
ции, которые явились ответом на вызовы рыночных изменений. Так, для реали-
зации стратегии «выживания в долгосрочной перспективе» в сегодняшней неста-
бильной бизнес-среде компаниям требуется развитие организационных и лидер-
ских качеств не только для топ-менеджеров, но и для менеджеров среднего 
уровня управления и линейных менеджеров.  

На сегодняшний день подавляющее большинство образовательных органи-
заций не в достаточной мере формируют компетенции, необходимые компаниям. 
Университеты, бизнес-школы и другие образовательные организации, предлага-
ющие программы бизнес-образования, должны не только сформировать и раз-
вить новые компетенции слушателей, но и научить применять их на практике. 
Однако не каждый слушатель подобных программ может похвастаться, что эта 
задача реализована успешно [2]. 

Сегодня мы наблюдаем растущий ассортимент онлайн-курсов, цифровых 
платформ и современных инструментов обучения, предлагаемых образователь-
ным рынком бизнесу. Компании получают широкие возможности для выбора об-
разовательной программы и её адаптации под свои нужды и задачи. Кроме того, 
онлайн-программы обладают преимуществом обеспечения упрощенного до-
ступа как к образовательному контенту, так и к преподавателю/консультанту  
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и позволяют обучать сотрудников непосредственно на рабочем месте в любое 
удобное время. Программы могут быть «настроены», т. е. персонализированы, 
на каждого конкретного клиента – организацию или конкретного сотрудника  
в соответствии с потребностями организации и ролью в них каждого из обучаю-
щихся [5, 6]. 

Перечислим актуальные тенденции в области бизнес-образования: 
– расширяются перечень MOOC (массовые открытые онлайн-курсы) и 

объем использования цифровых образовательных платформ, таких как Coursera, 
применяемых для формирования предложения в бизнес-секторе образователь- 
ного рынка; 

– ценность физического пребывания обучающихся в бизнес-школе или уни-
верситете уменьшается благодаря оцифровке образовательного контента – ви-
деолекции могут быть просмотрены ими неограниченное количество раз в любое 
удобное время, а организация дискуссий и групповой работы с использованием 
онлайн-платформ, таких как Zoom, MSTeams, GoogleClassroom, позволяет обу-
чающимся участвовать в образовательной программе из любой точки мира; 

– реализация программ с помощью цифровых платформ дает возможность 
реализовать концепцию «повышения квалификации без отрыва от производства» 
современными способами, гарантируя, что обучающиеся действительно сразу 
начинают применять полученные знания и навыки в своей работе; 

– постепенно исчезает посредническая функция бизнес-школ и университе-
тов, традиционно обеспечивавших разработку образовательных программ, под-
бор преподавателей и консультантов. Онлайн-среда, создаваемая цифровыми об-
разовательными платформами, позволяет компаниям самостоятельно выбирать 
образовательные модули, консультантов и преподавателей, наиболее точно от-
вечающих потребностям компаний в развитии персонала; 

– сочетание просмотра видеоконтента, участия в интерактивных встречах 
преподавателей и сокурсников с персональным тренингом расширяет возможно-
сти формирования и развития компетенций, наиболее востребованных в бизнес-
образовании и не являющихся алгоритмическими, – лидерство, межличностные 
коммуникации, руководство группами и проч. 

Таким образом, будущее бизнес-образования за облаками персонального 
обучения (ОПО) [3]. Облака персонального обучения обладают четырьмя важ-
ными преимуществами: 

1) обучение носит персонализированный характер. Сотрудники могут зани-
маться повышением квалификации в собственном темпе, с использованием 
средств коммуникации, которые оптимально подходят для конкретного стиля 
обучения и рабочей среды. Организации, в свою очередь, получают возможность 
отслеживать поведение и результаты учащихся и поручать разработку и развер-
тывание модулей и контента в соответствии с меняющимися потребностями от-
дельных лиц и команд; 
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2) обучение социализировано и наибольший эффект достигается тогда,  
когда учащиеся сотрудничают и помогают друг другу. Знания распространяются 
внутри и между группами людей, которые используют его для совместного ре-
шения проблем и развития новых навыков и способностей; 

3) обучение контекстуализировано, т. е. полученные знания имеют непо-
средственное отношение к рабочей среде обучающихся;  

4) результаты обучения могут быть прозрачно отслежены заинтересован-
ными сторонами, поэтому ОПО открывает новую эру сертификации, основанной 
на навыках и способностях [7]. 

Повсеместное распространение онлайн учебных материалов позволяет сде-
лать выбор между компонентами обучения руководителей на уровнях детализа-
ции, которые до сих реализовать было невозможно, а обучающиеся могут при-
обретать опыт, который позволяет решать возникающие задачи более адресно  
и целенаправленно. 
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