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Логистическая система предприятия характеризуется опреде-
ленным набором взаимосвязанных логистических услуг. При этом 
услуги должны оказываться максимально качественно и с мини-
мальными затратами. Логистические процессы многосторонне 
влияют на экономику предприятия, формируют его финансовые 
показатели и тем самым существенно воздействуют на рыноч-
ную позицию хозяйствующего субъекта. Поэтому они постоянно 
должны подвергаться оценке на эффективность, поскольку сни-
жение эффективности одного из них вызовет снижение эффек-
тивности функционирования организации в целом [1, 2, 3].

Актуальность данной темы связана с тем, что с помощью 
оценки эффективности функционирования логистической систе-
мы предприятия можно своевременно выявить недостатки в лю-
бом из процессов, которые в итоге влияют на общие результаты 
деятельности организации, и найти пути совершенствования их 
эффективности. 

Объектом исследования является транспортно-логистический 
центр – Могилевский филиал РУП «Белтаможсервис», который 
находится в зоне действия Могилевской таможни и является 
крупнейшим оператором на рынке логистических услуг Беларуси 
с 2015 года. 

На основании результатов работы Могилевского филиала 
РУП «Белтаможсервис» за 2017–2019 гг., можно сделать общие 
выводы о недостаточной эффективности функционирования ор-
ганизации. На протяжении анализируемого периода наблюдается 
снижение долгосрочных и краткосрочных активов. Долгосрочные 
активы снизились за счет снижения дебиторской задолженности, 
а краткосрочные – за счет снижения денежных средств, как основ-
ной составляющей краткосрочных активов. 
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Была также выявлена неустойчивая ликвидность, что свиде-
тельствует о снижении платежеспособности. По проведенному 
анализу ликвидности было установлено, что у предприятия недо-
статочно собственного капитала для обеспечения потребности в 
оборотных активах и для покрытия краткосрочных обязательств.

В 2019 г. более высокие темпы роста производительности тру-
да по сравнению с темпами роста оплаты труда поспособствовал 
экономии фонда заработной платы на сумму 136,8 тыс. р. В то же 
время наряду с ростом производительности труда и заработной 
платы в 2018–2019 году наблюдается снижение объемов оказан-
ных услуг и их эффективности.

Анализируя основные показатели деятельности, также можно 
сделать вывод о том, что наблюдается тенденция роста выручки 
предприятия от реализации услуг за анализируемый период и тен-
денция снижения прибыли, причем прибыль предприятию при-
носят всего три вида экономической деятельности – торгово-ло-
гистическая, складская деятельность и услуги таможенного пред-
ставителя, а вот транспортная деятельность и вовсе несет убытки. 

По рентабельности продаж, характеризующей уровень при-
быльности продаж, в динамике также наблюдается снижение, что 
свидетельствует о росте затрат на оказание услуг предприятием 
при постоянных ценах либо о снижении цен на оказание услуг 
рассматриваемого предприятия.

Затраты на 1 руб. дохода предприятия в 2018 г. по отношению 
к 2017 г. увеличились на 6,03%, в том числе по складской деятель-
ности произошло увеличение на 1,06%, по торгово-логистической 
– на 6,25%, по транспортной – на 1,93%, а по услугам таможенного 
представителя – на 5,11%. Наибольшие затраты на 1 руб. дохода 
предприятия приходятся, за исключением транспортной деятель-
ности, которая является убыточной, на складскую деятельность.

Представленный анализ показал, что за анализируемый пе-
риод разные показатели направления деятельности имеют не-
одинаковую тенденцию (одни показатели увеличились, другие 
уменьшились), что затрудняет итоговую оценку эффективности 
логистической системы ТЛЦ. Поэтому для более определенного 
вывода следует провести комплексную оценку эффективности ло-
гистической системы ТЛЦ по следующей методике:
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1) выбираются направления оценки: производство, финансы, 
персонал, управление, маркетинг и др.;

2) производится отбор показателей, характеризующих каждое 
выбранное направление деятельности с точки зрения эффектив-
ности;

3) рассчитываются значения коэффициентов каждого показа-
теля по направлениям;

4) осуществляется перевод коэффициентов в баллы. Если по-
казатель в отчетном периоде увеличился относительно прошлого, 
то ему присваивается балл 10, а если уменьшился – 0 баллов, при-
чем это для показателей с положительным влиянием. Для показа-
телей отрицательного влияния балл 10 ставится при снижении по-
казателя и 0 – при его росте;

5) в целях создания единого показателя, характеризующего 
отдельное направление деятельности, необходимо оценить сте-
пень влияния каждого коэффициента на общий показатель эф-
фективности, то есть каждому коэффициенту должен быть при-
своен свой вес. Например, если в группе четыре показателя, то вес 
одного будет равен 1/4 (то есть 0,25);

6) рассчитывается сводный (интегральный) показатель эф-
фективности логистической системы ТЛЦ по направлению. 

По рассмотренной методике проводится оценка эффективно-
сти логистической системы ТЛЦ.

В качестве основных направлений оценки предлагается вы-
брать следующие: производство, трудовые ресурсы, платежеспо-
собность, структура обязательств, основные фонды.

Перечень выбранных показателей, характеризующих каждое 
направление оценки с точки зрения эффективности, представлен 
в таблице 1.

Значения рассмотренных показателей, которые используются 
для расчета коэффициентов, отражены в таблице 2.
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Таблица 1 – Перечень показателей
Направление Перечень показателей

Производство про-
дукции, работ, услуг

Затраты на рубль произведенной продукции, 
выполненных работ, оказанных услуг 
Рентабельность продаж
Рентабельность продукции (услуг)

Трудовые ресурсы

Трудоемкость
Коэффициент текучести кадров
Коэффициент опережения роста производи-
тельности труда над ростом среднегодовой за-
работной платы

Платежеспособность

Коэффициент абсолютной ликвидности
Коэффициент текущей ликвидности 
Коэффициент обеспеченности финансовых 
обязательств активами

Основные фонды
Фондоемкость
Коэффициент эффективности использования 
основных фондов

Внешнеэкономиче-
ская деятельность

Общая прибыль на рубль экспортного оборота 
Рентабельность экспорта к затратам на экспорт

Источник: собственная разработка автора

Таблица 2 – Данные для расчета коэффициентов
Коэффициент//
Объект оценки

2017 
г.

2018 
г.

2019 
г.

Среднее 
значение

Мак-
симум

Мини-
мум

Затраты на рубль про-
изведенной продукции, 
выполненных работ, 
оказанных услуг

0,853 0,843 0,895 0,864 0,843 0,895

Рентабельность продаж 0,147 0,138 0,086 0,124 0,147 0,086
Рентабельность (про-
дукции) услуг 0,178 0,164 0,096 0,146 0,178 0,096

Трудоемкость 1,24 0,71 0,98 0,977 0,710 1,240
Коэффициент текуче-
сти кадров 0,027 0,043 0,045 0,038 0,027 0,045
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Коэффициент опере-
жения роста произво-
дительности труда над 
ростом среднегодовой 
заработной платы

0,981 0,987 1,108 1,025 1,108 0,981

Коэффициент абсолют-
ной ликвидности 0,07 0,036 0,014 0,040 0,070 0,014

Коэффициент текущей 
ликвидности 0,28 0,38 0,1 0,253 0,380 0,100

Коэффициент обеспе-
ченности финансовых 
обязательств активами

0,95 0,96 0,94 0,950 0,960 0,940

Фондоемкость 0,27 0,13 0,131 0,177 0,130 0,270
Коэффициент эффек-
тивности использова-
ния ОФ

0,55 1,072 0,664 0,762 1,072 0,550

Общая прибыль на 
рубль экспортного обо-
рота 

0,107 0,041 0,073 0,074 0,107 0,041

Рентабельность экс-
порта к затратам на 
экспорт

0,528 0,901 0,358 0,596 0,901 0,358

Источник: собственная разработка автора

Расчет граничных значений коэффициентов по направлениям 
оценки представлен на рисунке 1.

После расчета всех значений коэффициентов, характеризую-
щих эффективность логистической системы по выбранному на-
правлению, осуществляется перевод значений данных коэффици-
ентов в баллы (таблица 3).
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Рисунок 1 – Расчет коэффициентов по направлениям оценки

Источник: собственная разработка автора

Таблица 3 – Результаты расчёта баллов

Показатели 2017 
год

2018 
год

2019 
год

Затраты на рубль произведенной продукции, вы-
полненных работ, оказанных услуг 7 8 0

Рентабельность продаж 8 7 0
Рентабельность продукции (услуг) 8 7 0
Трудоемкость 0 10 5
Коэффициент текучести кадров 10 2 0
Коэффициент опережения роста производитель-
ности труда над ростом среднегодовой заработной 
платы

0 1 10

Коэффициент абсолютной ликвидности 10 4 0
Коэффициент текущей ликвидности 6 9 0
Коэффициент обеспеченности финансовых обяза-
тельств активами 5 10 0
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Фондоемкость 0 8 8
Коэффициент эффективности использования ос-
новных фондов 0 10 3

Общая прибыль на рубль экспортного оборота 10 0 5
Рентабельность экспорта к затратам на экспорт 3 10 0

Источник: собственная разработка автора

В целях создания единого показателя каждому коэффициенту 
присваивается свой вес. 

Таким образом, вес будет равен:
– для первой группы показателей 0,33 (1/3);
– для второй группы показателей 0,33 (1/3);
– для третей группы показателей 0,33 (1/3);
– для четвертой группы показателей 0,5 (1/2);
– для пятой группы показателей 0,5 (1/2).
Затем рассчитываются сводные (интегральные) показатели 

эффективности по направлениям, результаты расчета которых 
представлены на рисунке 2.

Рисунок 2 – Интегральные показатели эффективности логисти-
ческой системы по направлениям

Источник: собственная разработка автора

Расчетный интегральный показатель отражает положение 
оцениваемой логистической системы среди выбранной совокуп-
ности объектов оценки. Расчет сводного показателя эффективно-
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сти производится на основе рассчитанных интегральных показа-
телей эффективности по отдельным направлениям деятельности.

Значение интегрального показателя, равное 5,63 на 2019 год, 
свидетельствует о том, что эффективность логистической системы 
ТЛЦ за рассматриваемый период очень сильно снизилась, так как 
в 2018 году данный показатель составил 13,32, а в 2017 году – 9,13.

Таким образом, на основе проведённой оценки эффективно-
сти логистической системы предлагаются следующие направления 
ее совершенствования: 

1) использование сервиса «Flagma» при составлении маршру-
тов доставки грузов с использованием различных критериев опти-
мизации (время, расстояние перевозки и т.д.), что позволит более 
гибко учитывать запросы потребителей транспортных услуг, по-
вышая тем самым качество транспортного обслуживания и сокра-
щая затраты на доставку;

2) внедрение программного продукта «WialonLogistics» по-
зволит решить проблему Могилевского филиала с убытками по 
транспортной деятельности, то есть сократит транспортные рас-
ходы за счет более оптимальной маршрутизации, сократит холо-
стые пробеги автомобилей по маршруту, оптимизирует укладку 
грузов на транспортном средстве и позволит контролировать ра-
боту транспортных средств по маршруту;

3) разработка мероприятий по повышению мотивационной 
функции заработной платы персонала;

4) совершенствование стратегии развития транспортно-логи-
стического центра.
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