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Исходя из анализа товаров по матрице Бостонской консалтинговой 
группы, можно предложить следующие основные стратегии матрицы БКГ:  

Увеличение рыночной доли. Применимо к производству средств 
измерений, аренде машин и оборудования с целью превратить их в «Звезд» - 
популярные услуги. 

 Сохранение рыночной доли. Подходит для консультирования по 
вопросам коммерческой деятельности, так как они приносят хороший 
стабильный доход и такое положение дел желательно сохранять как можно 
больше. 

 Сокращение рыночной доли. Возможно в отношении деятельности в 
области бухгалтерского учета и прочих услуг.  

Ликвидация. Порой ликвидация данного направления бизнеса 
единственный разумный вариант для «Собак» и «Трудных детей», которым, 
скорее всего, не суждено стать «Звездами», таких как обработка данных, уборка 
территории. 

В качестве мероприятий, направленных на улучшение деятельности 
ЗАО «Технологический парк Могилев», предложены следующие: 

 Введение новой услуги – маркетинговое исследование. 
 Проведение рекламной кампании. 

 Юридическое сопровождение бизнеса. 
 Предоставление скидки на бизнес – планы для начинающих 

предпринимателей. 
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ПРОГРАММНАЯ СИСТЕМА АВТОМАТИЗАЦИИ УПРАВЛЕН-
ЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА КАФЕДРЕ УЧЕБНОГО ВУЗА 

 
В последнее время многими ВУЗами уделяется внимание автоматизации 

формирования документации, используемой при управлении учебным заведе-
нием [1, 2]. В существующих публикациях предлагаются различные подходы к 
созданию таких программных систем и описываются задачи, решаемые с их 
помощью. Прежде всего разговор идет об управлении учебным процессом и об 
автоматизации создания соответствующей документации. Большинство авторов 
сходятся во мнении, что такие системы должны строиться в виде баз данных со 
специально разработанной системой управления базой данных. В связи с этим 
целесообразно детально рассмотреть управленческие процессы, происходящие в 
учебном ВУЗе. 
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Управленческая деятельность заведующего кафедрой учебного вуза 
предусматривает подготовку достаточно большого количества различной до-
кументации. Вместе с тем, заведующий кафедрой участвует в учебном процессе, 
выполняя функции преподавателя в соответствии с расписанием. В результате 
для подготовки документации время выделяется фрагментарно в перерывах 
между учебными занятиями. Такая постановка работы сопровождается много-
кратными перерывами в подготовке документации, что приводит к потере опе-
ративности и чревато неточностями и ошибками. Таким образом, абсолютно 
очевидна необходимость уменьшения трудоемкости процедуры подготовки 
документации на основе автоматизации управленческой деятельности с ис-
пользованием современных информационных технологий. 

Наиболее затратной для заведующего кафедрой является разработка доку-
ментации, связанной с расчетом учебной нагрузки, с распределением ее между 
сотрудниками кафедры, с контролем исполнения и с подготовкой сопутствую-
щей документации. Подготовка указанной документации требует сбора доста-
точно большого количества информации, источниками которой являются раз-
личные подразделения ВУЗа, и существенных затрат времени. На сегодняшний 
день вся исходная информация существует в электронном виде, но формат 
представления подразумевает создание печатных копий документов и суще-
ственно усложняет автоматическое считывание данных. В результате страдает 
оперативность и точность подготовки документов. 

Отправной точкой для разработки документации являются учебные планы 
по специальностям обучения, приказы по закреплению дисциплин за кафедрами, 
утвержденный контингент обучающихся по специальностям и нормативы вре-
менных затрат на проведение различных видов учебных занятий, принятых в 
данном ВУЗе. На основе этой информации осуществляется расчет учебной 
нагрузки для преподавателей всех кафедр учебного заведения. Эту часть работ, 
как считают многие авторы, целесообразно осуществлять централизовано в 
рамках единой системы на основе вузовской базы данных. Из этой базы данных 
путем репликации каждая кафедра может получить свою часть учебной нагрузки 
продолжить на ее основе формировать собственную управленческую докумен-
тацию. 

В связи с тем, что каждая кафедра имеет свои особенности управления и 
подходы к распределению учебной нагрузки между преподавателями, процесс 
формирования кафедральной документации может быть обособленным и со-
провождаться с помощью локальной программы. Построение такой программы 
на основе базы данных потребует значительных затрат на создание инструмен-
тов для формирования необходимых документов, их модификации и создание 
твердых копий. Поэтому создание ее целесообразно осуществлять на основе 
табличного процессора, располагающего всем необходимым инструментарием 
для работы с такими документами. 

Для автоматизации подготовки кафедральной документации в Белорус-
ско-Российском университете кафедрой АСУ силами преподавателей и сту-
дентов разрабатывается специальное программное обеспечение. Поскольку 
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централизованная система, объединяющая все учебные планы университета еще 
не запущена в эксплуатацию, данная программа снабжена локальной подси-
стемой для расчёта учебной нагрузки для отдельной кафедры. Программа по-
строена на основе Microsoft Excel на встроенном языке Visual Basic for 
Application. 

Исходную информацию из учебных планов и о контингенте студентов 
пользователь может по выбору ввести вручную через интерфейс программы или 
импортировать из имеющихся электронных документов. Фрагмент страницы с 
информацией из учебных планов представлен на рисунке 1. После этого про-
исходит расчет учебной нагрузки по кафедре и формирование печатной копии 
этого документа (рис. 2). Для повышения качества получаемого документа в 
программе предусмотрена система различных проверок, позволяющая умень-
шить вероятность ввода некорректной информации. 

 

 
Рисунок 1 – Фрагмент задания информации об учебных дисциплинах, за-

крепленных за кафедрой 
 

 
Рисунок 2 – Фрагмент документа с расчётом учебной нагрузки 
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Основное внимание в программе уделено автоматизации распределения 
учебной нагрузки между преподавателями кафедры. Главный монитор, с по-
мощью которого осуществляется это распределение представлен на рисунке 3. 
При этом заведующий кафедрой может легко контролировать среднюю нагрузку 
по кафедре, повышающие и понижающие коэффициенты, долю так называемой 
звонковой нагрузки и прочие особенности распределения. 

Результирующий документ формируется в табличном виде, позволяет ви-
деть нагрузку преподавателей в разрезе дисциплин и составляющих их элемен-
тов (рис. 4). Детализацию представляемой информации можно отменить и 
представить документ в интегрированном виде, пригодном для печати и пере-
дачи в учебный отдел.  

 
Рисунок 3 – Главный монитор распределения нагрузки 

 

 
Рисунок 4 – Фрагмент документа с нагрузкой, выделенной преподавателю 
 
При изменении контингента и его структуры программа позволяет пере-

считать нагрузку по кафедре, выявить информацию о нераспределенной или 
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несуществующей в связи с уменьшением студентов нагрузке и предоставляет 
возможность легко скорректировать ее распределение. 

Для контроля выполнения учебной нагрузки с помощью программы фор-
мируются индивидуальные планы преподавателей в виде двух связанных между 
собой таблиц с плановой и выполненной нагрузкой. Это представление полно-
стью соответствует используемым в университете индивидуальным планам на 
бумажных носителях. Электронные индивидуальные планы размещаются на 
сервере, доступном всем преподавателям кафедры. Путь к каталогу для сохра-
нения файлов задается в процессе настройки программы. В период проведения 
занятий все преподаватели отмечают выполнение своей нагрузки через элек-
тронную сеть или интернет. В отчетные периоды программа позволяет получать 
как ежемесячные, так и семестровые отчеты кафедры по выполнению нагрузки 
как по преподавателям в отдельности, так и в целом по кафедре. 

В течение учебных семестров возникает необходимость выявить какие 
виды занятий закреплены за конкретным преподавателем или кому из препода-
вателей поручено проведение занятий по конкретной дисциплине и, если дис-
циплина проводится несколькими преподавателями определить всех исполни-
телей. Программа имеет специальную поисковую систему и позволяет опера-
тивно ответить на эти и другие вопросы. Поисковый интерфейс представлен на 
рисунке 5.  

 
Рисунок 5 – Форма поиска сведений о дисциплине 

 
Кроме того, программа выполняет дополнительные сервисные функции, 

например, позволяет подготовить сведенья к составлению расписания по всем 
видам занятий и другие. 

Разработка прошла апробацию на кафедрах одного из факультетов уни-
верситета и показала свою эффективность, надежность и удобство в работе. 
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