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	1 Пояснительная записка
 	1.1. Цель учебной дисциплины
 Учебный курс «Этика делового общения» имеет своей целью приобщение студентов к системе этических знаний для формирования предпосылок их самостоятельного нравственного творчества и развития. Этическое обучение студентов предполагает решение следующих задач: осмысление студентами преемственных связей в развитии этического знания, значимость общечеловеческих ценностей, выработка понимания специфики моральной регуляции поведения и значения моральной автономии личности, формирование у студентов способности перевода этической информации в личностные смыслы, осознание самоценности человека, формирование толерантности и плюрализма. 

2 Планируемые результаты изучения дисциплины 
Основной целью социально-гуманитарной подготовки студентов является формирование и развитие социально-личностных компетенций, основанных на гуманитарных знаниях, эмоционально-ценностном и социально-творческом опыте и обеспечивающих решение и исполнение гражданских, социально-профессиональных, личностных задач и функций.
В результате освоения курса «Этика делового общения» студент должен знать:
- истоки формирования нравственности;
- ключевые концептуальные модели этики деловых отношений;
- историческую и социальную обусловленность моральных норм и ценностей;
- структуру этики деловых отношений;
- понятийно-категориальный аппарат;
- основные нравственные проблемы деловых отношений и этикета;
- основные нормативно-нравственные требования, предъявляемые к инженеру на производстве;
- основные формы и методы воспитательной работы.
уметь:
- реализовывать свои теоретические знания в практическом поведении и поступках;
- характеризовать эволюцию нравственных отношений, норм и идеалов;
- использовать и применять этические теории при решении профессиональных задач;
- самостоятельно управлять и руководить трудовым коллективом, отвечать за свои действия и поступки;
- анализировать конкретные нравственные ситуации и собственный моральный выбор;
- оценивать свои поступки и действия с позиций общечеловеческой морали;
- всесторонне обосновывать и наполнять глубоким нравственным содержанием нормативные требования человеческого общежития.
владеть:
- навыками социального взаимодействия на основе принятых в обществе моральных и правовых норм;
- навыками толерантного восприятия социальных и культурных различий.

 1.3. Место дисциплины в системе подготовки студента	
Дисциплина относится к блоку 1 формируемая участниками образовательных отношений. Перечень учебных дисциплин, изучаемых ранее, усвоение которых необходимо для изучения данной дисциплины: «Русский язык и культура речи». 
Перечень учебных дисциплин (циклов дисциплин), которые будут опираться на  данную дисциплину: «Основы создания технической документации», «Организация и управление производством»

1.4 Требования к освоению учебной дисциплины
Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих компетенций:

	Коды формируемых компетенций
	Наименования формируемых компетенций

	УК-3. 
	Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-4. 
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранных языках

	УК-6. 
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	УК-9. 
	Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах



2 Структура и содержание дисциплины.
Вклад дисциплины в формирование результатов обучения выпускника (компетенций) и достижение обобщенных результатов обучения происходит путем освоения содержания обучения и достижения частных результатов обучения, описанных в данном разделе.
2.1 Содержание учебной дисциплины
	Номер тем
	Наименование тем
	Содержание
	Коды формируемых компетенций

	1
	Тема № 1 Особенности и структура этического знания.  
	Введение. Предмет этики. Место этики в процессе гуманитарной подготовки студентов ее предмет и роль в обществе. Структура этического знания. Структурно-функциональный анализ морали. Историческое развитие морали. Предмет этики.
	УК-3.
УК-4.
УК-6.
УК-9.

	2
	Тема № 2  Профессиональная этика. Профессиональные кодексы и их роль.
	Профессиональная этика. Организация и трудовой коллектив. Моральные проблемы во внутренней среде организации.
	
УК-3.
УК-4.
УК-6.
УК-9.

	3
	Тема №3 Проблема общения. Общение как нравственная ценность.
	Общая характеристика и структура делового общения. Виды делового общения. Культура и риторика делового общения. 
	УК-3.
УК-4.
УК-6.
УК-9.

	4
	Тема № 4 Этические аспекты техники и тактики делового общения. Творческий характер делового общения.
	Понятие, содержание и структура делового общения. Виды и формы делового общения, деловая беседа, совещание, собрание, публичные выступления.
	УК-3.
УК-4.
УК-6.
УК-9.

	5
	Тема № 5  Риторика делового общения. Деловая культура и технические средства общения
	Деловая культура и технические средства общения Вербальные и невербальные формы общения, их психологические и лингвистические особенности.  
	УК-3.
УК-4.
УК-6.
УК-9.

	6
	Тема № 6. Этика руководителя в деловом  общении.  Личность руководителя и ее воздействие  на коллектив
	Личность руководителя и ее воздействие  на коллектив Модели поведения в процессе воздействие на  коллектив. Стили руководства. Нормы и принципы нравственного поведения руководителя
	УК-3.
УК-4.
УК-6.
УК-9.

	7
	Тема № 7. Этические аспекты ведения деловых переговоров. Формы и правила ведения деловых переговоров
	Этические аспекты ведения деловых переговоров. Морально-психологические механизмы и условия успеха.
	УК-3.
УК-4.
УК-6.
УК-9.

	8
	Тема № 8. Этикет. История развития этикетной культуры. Деловой и служебный этикет
	Этикет, его сущность и значение. Деловой и служебный этикет. Этикет и мораль. Основные нормы и правила современного служебного и делового этикета. Знакомство, представление, приветствие, этикет устной речи. Нормы этикета при деловой переписке и использовании технических средств общения.
	УК-3.
УК-4.
УК-6.
УК-9.






2.2 Содержание учебной дисциплины
	№ недели
	Лекции
	Часы
	Практические занятия
	Часы
	Сам.
	Форма контроля
	Баллы (max)

	
	Тема. Основные вопросы
	
	
	
	
	
	

	Модуль 1

	1
	Тема № 1 Особенности и структура этического знания.  
	2
	
	
	2
	
	

	2
	
	
	Тема №1. Введение. Предмет этики. Место этики в процессе гуманитарной подготовки студентов ее предмет и роль в обществе. Структура этического знания. Структурно-функциональный анализ морали. Историческое развитие морали. Предмет этики.
	2
	4
	УО
	5

	3
	Тема № 2  Профессиональная этика. Профессиональные кодексы и их роль.
	2
	
	
	2
	
	

	4
	
	
	Тема №2. Профессиональная этика. Организация и трудовой коллектив. Моральные проблемы во внутренней среде организации.
	2
	4
	УО
	5

	5
	Тема №3 Проблема общения. Общение как нравственная ценность. 
	2
	
	
	2
	ЗР
	5

	6
	
	
	Тема №3. Понятие, содержание и структура делового общения. Виды и формы делового общения, деловая беседа, совещание, собрание, публичные выступления.
	2
	4
	ЗП
	5

	7
	Тема № 4 Этические аспекты техники и тактики делового общения. Творческий характер делового общения. 
	2
	
	
	4
	УО
	5

	8
	
	
	Тема №4  Вербальные и невербальные формы общения, их психологические и лингвистические особенности.  
	2
	   4
	КР ПКУ
	5
30

	Модуль 2

	9
	Тема № 5  Риторика делового общения. Деловая культура и технические средства общения
	2
	. 
	
	4
	ПО
	5

	10
	
	2
	   Тема № 5. Модели поведения в процессе воздействие на  коллектив. Стили руководства. Нормы и принципы нравственного поведения руководителя
	2
	4
	ЗП
	5

	11
	Тема № 6. Этика руководителя в деловом  общении.  Личность руководителя и ее воздействие  на коллектив
	
	
	
	4
	КР
	5

	12
	
	2
	Тема № 6.  Этические аспекты ведения деловых переговоров. Морально-психологические механизмы и условия успеха.
	
	4
	
	

	13
	Тема № 7. Этические аспекты ведения деловых переговоров. Формы и правила ведения деловых переговоров.
	
	
	2
	6
	Т
	5

	14
	
	
	Тема № 7. Этикет, его сущность и значение. Деловой и служебный этикет. Этикет и мораль.
	
	6
	
	

	15
	Тема № 8. Этикет. История развития этикетной культуры. Деловой и служебный этикет
	2
	
	2
	6
	КР
	5

	16
	
	
	Тема №8. Основные нормы и правила современного служебного и делового этикета. Знакомство, представление, приветствие, этикет устной речи. Нормы этикета при деловой переписке и использовании технических средств общения.
	2
	4
	ЗР ПКУ ПА (зач ет)
	5
30
40

	Итого за семестр
	16
	
	16
	76
	
	100


       
Принятые обозначения:
Текущий контроль –
КР – контрольная работа;
ЗП – защита презентации;
Т – тестовое задание
ПО – письменный опрос;
ЗР – защита реферата;
УО – устный опрос;
ПКУ – промежуточный контроль успеваемости.
ПА - Промежуточная аттестация. 


Итоговая оценка определяется как сумма текущего контроля и промежуточной аттестации и соответствует баллам:

Зачет
	Оценка
	Зачтено
	Не зачтено

	Баллы
	51-100
	0-50



3 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

При изучении дисциплины используется модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов. Применение форм и методов проведения занятий при изучении различных тем курса представлено в таблице.




	№ п/п
	Форма проведения занятия
	Вид аудиторных занятий

	
Всего часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	1
	Традиционные
	
	2
	2

	2
	Мультимедийные
	2,3,4,6,7,8
	1
	14

	3
	Дискуссии, беседы
	5
	3
	4

	4
	Деловые игры
	
	6
	2

	5
	Метод кейсов
	
	8
	2

	6
	Метод проектов
	
	4,5
	4

	
	ИТОГО
	16
	16
	32



4 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Используемые оценочные средства по учебной дисциплине представлены в таблице и хранятся на кафедре.

	№ п/п
	Вид оценочных средств
	Количество комплектов

	1
	Вопросы к зачету 
	2

	2
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, промежуточного контроля успеваемости
	4

	3
	Перечень тем рефератов и, тематику докладов, эссе и т.д.) 
	2

	4
	Перечень тем для подготовки презентаций
	2

	5
	Вопросы для проведения устного и письменного опроса на практических занятиях
	7

	6
	Тематика контрольных работ
	2



5 МЕТОДИКА И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТОВ

5.1 Уровни сформированности компетенций
	№ п/п
	Уровни сформированности компетенции
	Содержательное описание уровня
	Результаты обучения***

	УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	ИУК-3.1 Определяет стратегию сотрудничества для достижения поставленной цели


	1
	Пороговый уровень

	Слабо знакомы с методами и средствами познания, обучения и самоконтроля. Отсутствуют навыки самоконтроля, корректировки и оценки результатов деятельности.
	Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.

	2
	Продвинутый уровень

	Наличие не полной информации о методах и средствах познания, интерес к саморазвитию и самосовершенствованию неустойчив.
	Студенты не всегда правильно оценивают самостоятельную деятельность, а также деятельность своих коллег.

	3
	Высокий уровень

	Демонстрируют способность определять цели и задачи для своего дальнейшего культурного, интеллектуального и нравственного самосовершенствования с использованием различных форм и методов.
Обладают адекватной самооценкой.
	На постоянной основе занимаются вопросами своего интеллектуального, культурного и нравственного самосовершенствования. Используют навыки самоконтроля и самокорректировки в зависимости от поставленных целей. Прислушиваются к мнению коллег.

	ИУК-3.2 Определяет свою роль в социальном взаимодействии и командной работе

	1
	Пороговый уровень

	Слабо знакомы с методами и средствами познания, обучения и самоконтроля. Отсутствуют навыки самоконтроля, корректировки и оценки результатов деятельности.
	Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.

	2
	Продвинутый уровень

	Наличие не полной информации о методах и средствах познания, интерес к саморазвитию и самосовершенствованию неустойчив.
	Студенты не всегда правильно оценивают самостоятельную деятельность, а также деятельность своих коллег.

	3
	Высокий уровень

	Демонстрируют способность определять цели и задачи для своего дальнейшего культурного, интеллектуального и нравственного самосовершенствования с использованием различных форм и методов.
Обладают адекватной самооценкой.
	На постоянной основе занимаются вопросами своего интеллектуального, культурного и нравственного самосовершенствования. Используют навыки самоконтроля и самокорректировки в зависимости от поставленных целей. Прислушиваются к мнению коллег.

	ИУК-3.3 Взаимодействует с другими членами команды для достижения поставленной цели

	1
	Пороговый уровень
	Присутствуют общие представления о комплексе знания по этике делового общения. При воспроизведении материала допускаются ошибки, которые исправляются при поддержке преподавателя. 
	Имеющиеся знания низкосистематизированы, изложение поверхностное. Проявляет низкий уровень научного мышления. Владеет некоторыми базовыми категориями.

	2
	Продвинутый уровень
	Владеет материалом на достаточно высоком уровне. Допускает незначительные ошибки в использовании терминологии и при изложении фактического материала. Умеет делать логические выводы и решать практические задания.
	Демонстрирует хорошие знания учебного материала. Знает предмет логики, основные логические принципы, законы и категории, а также их содержание и взаимосвязи; методологические основы научного мышления.

	3
	Высокий уровень
	Знает теоретико-методологические основы логики, понимает ее характерные особенности и структуру; в рассуждении опирается на методологические основы инженерно-технического мышления.
	Демонстрирует высокий уровень знаний по учебному курсу, самостоятельно, логично и последовательно раскрывает смысл излагаемого материала, владеет основными терминами. Самостоятельно решает задачи, способен сам определить логическую проблему для последующего анализа Умеет применять логические принципы и законы, формы и методы познания в инженерно-технической деятельности.

	УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранных языках

	ИУК-4.1 Демонстрирует умение вести обмен деловой информацией в устной и письменной формах на государственном языке
 

	1
	Пороговый уровень

	Слабо знакомы с методами и средствами познания, обучения и самоконтроля. Отсутствуют навыки самоконтроля, корректировки и оценки результатов деятельности.
	Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.

	2
	Продвинутый уровень

	Наличие не полной информации о методах и средствах познания, интерес к саморазвитию и самосовершенствованию неустойчив.
	Студенты не всегда правильно оценивают самостоятельную деятельность, а также деятельность своих коллег.

	3
	Высокий уровень

	Демонстрируют способность определять цели и задачи для своего дальнейшего культурного, интеллектуального и нравственного самосовершенствования с использованием различных форм и методов.
Обладают адекватной самооценкой.
	На постоянной основе занимаются вопросами своего интеллектуального, культурного и нравственного самосовершенствования. Используют навыки самоконтроля и самокорректировки в зависимости от поставленных целей. Прислушиваются к мнению коллег.

	ИУК-4.3 Использует современные информационно-коммуникативные средства для коммуникации 

	1
	Пороговый уровень
	Умение работать в коллективе выражены слабо.
Студенты слабо знают законы и принципы философии, к труду и к учебе относятся равнодушно, не проявляя инициативы. Нуждаются в постоянном контроле и стимулировании со стороны педагогов и коллектива.
	Студенты демонстрируют слабое проявление положительного поведения, неустойчивого опыта гражданского поведения. Участие в коллективной работе вызывает затруднение.

	2
	Продвинутый уровень

	Навыки работы в коллективе имеются, но применяются в недостаточном объеме. Студенты умеют распределять роли в коллективе, знают правила поведения и соблюдают их, правдивы, верны своему слову. Нуждаются в периодическом стимулировании со стороны преподавателя в процессе коллективной работы
	Проявляют слабую активность при работе в коллективе, не стремятся к самоутверждению при выполнении задач, не демонстрируют навыков в системе «лидер – подчиненный».
Студенты демонстрируют устойчивое положительное поведение, наличие регуляции и саморегуляции, но личностная позиция выражается недостаточно..

	3
	Высокий уровень

	Присутствует позитивное отношение к групповым формам работы, есть навыки работы в коллективе, демонстрируют умение прислушиваться к чужому мнению и отстаивать свою точку зрения.
Для студента характерно стремление к самостоятельному и коллективному творческому поиску, проявляется активность, гуманность к людям, ярко выражена личностная позиция в проблемных ситуациях.
	Охотно принимают участие в коллективных формах работы. При необходимости выступают как в роли руководителя так и подчиненного. 
Студенты обладают устойчивым и положительным опытом гражданского поведения, глубокой убежденностью, социально ценной установкой на отношения и поведение, ответственным отношением к соблюдению законов, трудовым и общественным обязанностям.

	УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	ИУК-6.1 Формулирует цели личностного и профессионального развития, условия их достижения. 

	1
	Пороговый уровень

	Слабо знакомы с методами и средствами познания, обучения и самоконтроля. Отсутствуют навыки самоконтроля, корректировки и оценки результатов деятельности.
	Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.

	2
	Продвинутый уровень

	Наличие не полной информации о методах и средствах познания, интерес к саморазвитию и самосовершенствованию неустойчив.
	Студенты не всегда правильно оценивают самостоятельную деятельность, а также деятельность своих коллег.

	3
	Высокий уровень

	Демонстрируют способность определять цели и задачи для своего дальнейшего культурного, интеллектуального и нравственного самосовершенствования с использованием различных форм и методов.
Обладают адекватной самооценкой.
	На постоянной основе занимаются вопросами своего интеллектуального, культурного и нравственного самосовершенствования. Используют навыки самоконтроля и самокорректировки в зависимости от поставленных целей. Прислушиваются к мнению коллег.

	ИУК-6.2 Планирует траекторию своего профессионального развития и предпринимает шаги по её реализации 


	1
	Пороговый уровень

	Слабо знакомы с методами и средствами познания, обучения и самоконтроля. Отсутствуют навыки самоконтроля, корректировки и оценки результатов деятельности.
	Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.

	2
	Продвинутый уровень

	Наличие не полной информации о методах и средствах познания, интерес к саморазвитию и самосовершенствованию неустойчив.
	Студенты не всегда правильно оценивают самостоятельную деятельность, а также деятельность своих коллег.

	3
	Высокий уровень

	Демонстрируют способность определять цели и задачи для своего дальнейшего культурного, интеллектуального и нравственного самосовершенствования с использованием различных форм и методов.
Обладают адекватной самооценкой.
	На постоянной основе занимаются вопросами своего интеллектуального, культурного и нравственного самосовершенствования. Используют навыки самоконтроля и самокорректировки в зависимости от поставленных целей. Прислушиваются к мнению коллег.

	ИУК-6.3 Использует инструменты и методы управления временем при выполнении конкретных задач, проектов, при достижении поставленных целей.

	1
	Пороговый уровень

	Поиск новой информации затруднен слабым развитием навыков работы с нею, отсутствием умения ориентироваться в информационном потоке.
	Не может осуществить сбор информации по заданной теме, либо подобранные материалы не в полной мере соответствуют тематике.
Информационные технологии используются не в полной мере.

	2
	Продвинутый уровень

	Хорошо развиты навыки работы с различными источниками информации по заданной проблематике.
	Способен анализировать различные источники информации, осуществляет подбор материала по заданной тематике, демонстрирует навыки его систематизации.

	3
	Высокий уровень

	При решении творческих задач способен к самостоятельному подбору и анализу источников. Творчески подходит к решению проблем 
	Свободно владеет информационными технологиями для приобретения новых знаний.

	УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах

	ИУК-9.1 Владеет понятиями инклюзивной компетентности, понимает особенности применения базовых дефектологических знаний в социальной и профессиональной сферах.

	1
	Пороговый уровень

	Слабо знакомы с методами и средствами познания, обучения и самоконтроля. Отсутствуют навыки самоконтроля, корректировки и оценки результатов деятельности.
	Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.

	2
	Продвинутый уровень

	Наличие не полной информации о методах и средствах познания, интерес к саморазвитию и самосовершенствованию неустойчив.
	Студенты не всегда правильно оценивают самостоятельную деятельность, а также деятельность своих коллег.

	3
	Высокий уровень

	Демонстрируют способность определять цели и задачи для своего дальнейшего культурного, интеллектуального и нравственного самосовершенствования с использованием различных форм и методов.
Обладают адекватной самооценкой.
	На постоянной основе занимаются вопросами своего интеллектуального, культурного и нравственного самосовершенствования. Используют навыки самоконтроля и самокорректировки в зависимости от поставленных целей. Прислушиваются к мнению коллег.

	 ИУК-9.2 Умеет планировать и осуществлять профессиональную деятельность с лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами.


	1
	Пороговый уровень

	Слабо знакомы с методами и средствами познания, обучения и самоконтроля. Отсутствуют навыки самоконтроля, корректировки и оценки результатов деятельности.
	Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.

	2
	Продвинутый уровень

	Наличие не полной информации о методах и средствах познания, интерес к саморазвитию и самосовершенствованию неустойчив.
	Студенты не всегда правильно оценивают самостоятельную деятельность, а также деятельность своих коллег.

	3
	Высокий уровень

	Демонстрируют способность определять цели и задачи для своего дальнейшего культурного, интеллектуального и нравственного самосовершенствования с использованием различных форм и методов.
Обладают адекватной самооценкой.
	На постоянной основе занимаются вопросами своего интеллектуального, культурного и нравственного самосовершенствования. Используют навыки самоконтроля и самокорректировки в зависимости от поставленных целей. Прислушиваются к мнению коллег.

	ИУК-9.3. Оперирует представлениями о взаимодействии в социальной и профессиональной сферах с лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами.

	1
	Пороговый уровень

	Слабо знакомы с методами и средствами познания, обучения и самоконтроля. Отсутствуют навыки самоконтроля, корректировки и оценки результатов деятельности.
	Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.

	2
	Продвинутый уровень

	Наличие не полной информации о методах и средствах познания, интерес к саморазвитию и самосовершенствованию неустойчив.
	Студенты не всегда правильно оценивают самостоятельную деятельность, а также деятельность своих коллег.

	3
	Высокий уровень

	Демонстрируют способность определять цели и задачи для своего дальнейшего культурного, интеллектуального и нравственного самосовершенствования с использованием различных форм и методов.
Обладают адекватной самооценкой.
	На постоянной основе занимаются вопросами своего интеллектуального, культурного и нравственного самосовершенствования. Используют навыки самоконтроля и самокорректировки в зависимости от поставленных целей. Прислушиваются к мнению коллег.



5.2 Методика оценки знаний, умений и навыков студентов

	Результаты обучения
	Оценочные средства

	УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	Имеющиеся знания низкосистематизированы, изложение поверхностное. Проявляет низкий уровень понимания проблем и общего культурного развития. Владеет некоторыми базовыми категориями.
	Вопросы для проведения устного опроса на практических занятиях, 

	Демонстрирует хорошие знания учебного материала. Знает предмет философии, основные философские принципы, законы и категории, а также их содержание и взаимосвязи; мировоззренческие и методологические основы научного мышления.
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, перечень тем рефератов, эссе, презентаций.

	Демонстрирует высокий уровень знаний по учебному курсу, самостоятельно, логично и последовательно раскрывает смысл излагаемого материала, владеет основными терминами. Умеет применять философские принципы и законы, формы и методы познания в инженерно-технической деятельности.
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, перечень тем рефератов, эссе, презентаций.

	УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранных языках

	Студенты демонстрируют слабое проявление положительного поведения, неустойчивого опыта гражданского поведения. Участие в коллективной работе вызывает затруднение.
	Вопросы для проведения устного опроса на практических занятиях, 

	Проявляют слабую активность при работе в коллективе, не стремятся к самоутверждению при выполнении задач, не демонстрируют навыков в системе «лидер – подчиненный».
Студенты демонстрируют устойчивое положительное поведение, наличие регуляции и саморегуляции, но личностная позиция выражается недостаточно.
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, перечень тем рефератов, эссе, презентаций.

	Проявляют высокую активность при при работе в коллективе, владеют навыками взаимодействия в системе «лидер – подчиненный». Демонстрируют устойчивое положительное поведение, наличие регуляции и саморегуляции, занимают четко выраженные жизненные позиции
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, перечень тем рефератов, эссе, презентаций.

	УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Студенты не ознакомились с формами и методами самостоятельной работы. Не умеют ставить цели и достигать их.
Возникают проблемы при отборе методов и постановке целей работы, плохо распределяют рабочее время. 
Не умеют правильно оценивать достигнутые результаты и осуществлять корректировку своей деятельности.
	Вопросы для проведения устного опроса на практических занятиях, Тематика контрольных работ

	Занимаются самостоятельной работой по мере необходимости, нет развитых критериев оценки результатов и стойкого навыка планирования.
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, перечень тем рефератов, эссе, презентаций.

	Постоянно занимаются различными видами самостоятельной работы, правильно распределяют время для ее организации.
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, перечень тем рефератов, эссе, презентаций.

	УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах

	Не может осуществить сбор информации по заданной теме, либо подобранные материалы не в полной мере соответствуют тематике.
Информационные технологии используются не в полной мере.
	Вопросы для проведения устного опроса на практических занятиях, Тематика контрольных работ

	Способен анализировать различные источники информации, осуществляет подбор материала по заданной тематике, демонстрирует навыки его систематизации.
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, перечень тем рефератов, эссе, презентаций.

	Свободно владеет информационными технологиями для приобретения новых знаний
	Тестовые задания для проведения семестрового рейтинг-контроля, перечень тем рефератов, эссе, презентаций.



5.4 Критерии оценки практических работ 
	Устный / письменный опрос
	5 баллов – демонстрирует полное владение учебным материалом, знаком с литературой по теме, владеет терминологическим аппаратом и правильно использует его правильно при воспроизводстве материала своими словами, умеет правильно иллюстрировать излагаемый материал своими словами, правильно и обстоятельно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя. 
4 балла – в целом демонстрирует владение основным материалом по теме, допускает незначительные неточности, без особых затруднений отвечает на вопросы, излагает материал с использованием основной терминологии, легко устраняет неточности в ответе с помощью наводящих вопросов. 
3 балла – студент усвоил основной учебно-программный материал, но в знаниях нет системы. Отвечает недостаточно четко и полно на вопросы, однако способен самостоятельно исправить допущенные ошибки, демонстрирует владение терминологическим аппаратом и правильно его использует. 
2 балла – студент имеет недостаточно полный объем знаний в рамках образовательного стандарта, допускает ошибки при его изложении, затрудняется подтвердить свой ответ конкретными примерами, неуверенно отвечает на дополнительные вопросы, проявляет способность под руководством преподавателя исправлять погрешности, допущенные при ответе. 
1 балл – студент не владеет основной программной литературой, не умеет грамотно пользоваться научной терминологией, не может достаточно полно и правильно ответить на поставленные вопросы, допускает грубые принципиальные ошибки при изложении материала; 
0 баллов– студент не владеет материалом либо отказывается отвечать.

	Тестовое задание
	5 баллов студент получает за полностью правильно выполненный тест. 
4 балла студент получает за 81-90% правильно выполненного тестового задания. 
3 балла студент получает за 71-80% правильно выполненного тестового задания. 
2 балла студент получает за 61-70% правильно выполненного тестового задания. 
1 балл студент получает за 51-60% правильно выполненного тестового задания. 
0 баллов студент получает, если допущено более 50% ошибок при выполнении тестового задания.

	Реферат
	5 баллов – реферат составлен в соответствии с требованиями, отражена актуальность темы и сделанные выводы обоснованы, материал изложен логически правильно, список литературы достаточно полный и правильно оформленный, при защите реферата автор демонстрирует всесторонние знания по теме, четко отвечает на дополнительные вопросы, владеет терминологическим аппаратом. 
4 балла – реферат составлен в соответствии с требованиями, отражена актуальность темы и сделанные выводы обоснованы, материал изложен логически правильно, список литературы достаточно полный и правильно оформленный. При защите реферата демонстрирует знание материала, отвечает на наводящие вопросы, с использованием научной терминологии, умеет выделять в излагаемом материале главные положения и осмысленно применять полученные знания, не допускает ошибки при воспроизводстве материала, четко отвечает на вопросы воспроизводящего характера.
3 балла – есть неточности в составлении реферата, есть неточности в отражении актуальности, нарушена логика подачи материала, список литературы не полный и не отражает современное состояния науки. При защите реферата демонстрирует владение основным материалом по теме, без особых затруднений отвечает на вопросы, излагает материал с использованием основной терминологии, легко устраняет неточности в ответе с помощью наводящих вопросов. 
2 балла реферат составлен с серьезными нарушениями, отсутствуют выводы или они не обоснованы, список литературы составлен с нарушениями, получен ответ на 1 из 3-х вопросов. При защите студент отвечает недостаточно четко и полно на вопросы, однако способен самостоятельно исправить допущенные ошибки, демонстрирует владение терминологическим аппаратом и правильно его использует 
1 балл - студент получает при неправильном составлении реферата, содержание не соответствует теме, отсутствует список литературы. Реферат не допускается к защите. 
0 баллов - выставляется если реферат является плагиатом. Реферат не допускается к защите.

	Презентация
	10 баллов: Содержание является строго научным, раскрыта тема, материал логично разбит на составляющие, иллюстрации (графические, музыкальные, видео) усиливают эффект восприятия текстовой части информации; в текстах отсутствуют ошибки. Во время защиты презентации студент демонстрирует знание материала, грамотность речи, умение отвечать на вопросы, воздействие на аудиторию. 
8-9 баллов: Содержание является строго научным, раскрыта тема, материал логично разбит на составляющие, присутствуют иллюстрации; в текстах допущены незначительные ошибки. Во время защиты презентации студент демонстрирует знание материала, грамотность речи, умение отвечать на вопросы. 
7-6 баллов: Содержание не является строго научным, в целом раскрыта тема, материал не всегда логично разбит на составляющие, недостаточно иллюстраций; в текстах допущены незначительные ошибки. Во время защиты презентации студент в целом демонстрирует знание материала, отвечает на большинство вопросов. 
5-4 балла: Содержание не является строго научным, тема раскрыта не полностью, материал не всегда логично разбит на составляющие, в текстах допущены ошибки. Во время защиты презентации студент в целом демонстрирует знание материала, отвечает на большинство вопросов, но допускает неточности и неуверенность в абсолютном знании вопроса. 
3-2 балла: Содержание не является научным, тема раскрыта фрагментарно, презентация недостаточная по объему (менее 10 слайдов), нелогично представлена структура вопроса. Во время защиты презентации студент в целом демонстрирует знание представляемого материала, но не вопроса в целом. 
1 балла: Тема презентации не раскрыта, презентация недостаточная по объему (менее 10 слайдов), нелогично представлена структура вопроса. Во время защиты презентации студент демонстрирует знание представляемого материала, но на дополнительные вопросы не отвечает. 
0 баллов представленная презентация носит не самостоятельный характер и является плагиатом.

	      Контрольная работа

	
5 баллов
 твердо знает и излагает материал, демонстрирует полное владение учебным материалом, правильно использует научную терминологию; вопросы полностью раскрыты; не допускаются грамматические и стилистические ошибки.

4 балла 
  демонстрирует владение основным материалом, не допускает ошибки при воспроизведении материала, легко  устраняет неточности в ответе с помощью наводящих вопросов.

 3 балла 
 ответы на вопросы недостаточно полные, демонстрирует знание основного учебно-программного материала, правильно использует научную терминологию.
 
2 балла 
 демонстрирует достаточный объем знаний в рамках учебной программы, но допускает неточности и ошибки при изложении.

1 балл 
 студент не может достаточно  полно и глубоко изложить  поставленный вопрос, не владеет основной программной литературой, допускает грубые принципиальные ошибки при изложении материала, допускает грамматические и стилистические ошибки.

0 баллов 
    Отказ от работы




5.6 Критерии оценки зачета
В качестве критерия оценки знаний студентов выбрана следующая система:
Зачтено 35–40 баллов 
Студент демонстрирует:
· систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной программы, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы;
· точное использование научной терминологии (в том числе на иностранном языке), стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;
· безупречное владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· выраженная способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации;;
· полное и глубокое усвоение содержания основной и дополнительной литературы, рекомендованной учебной программой дисциплины;
· умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку, использовать научные достижения других дисциплин.
30–35 баллов 
Студент демонстрирует:
· систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной программы;
· точное использование научной терминологии (в том числе на иностранном языке), стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации в рамках учебной программы.
· полное и глубокое усвоение содержания основной и дополнительной литературы, рекомендованной учебной программой дисциплины
· умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку
· активная самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, творческое участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий
25–30 баллов 
Студент демонстрирует:
· систематизированные, глубокие и полные знания по всем вопросам в объеме учебной программы;
· использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы;
· владение инструментарием учебной дисциплины (методами комплексного анализа, техникой информационных технологий), умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· способность самостоятельно решать сложные проблемы в рамках учебной программы;
· усвоение содержания основной и дополнительной литературы, рекомендованной учебной программой дисциплины;
· умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку с позиций государственной идеологии (по дисциплинам социально-гуманитарного цикла);
· самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, систематическое участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.
20–25 баллов
Студент демонстрирует:
· систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной программы;
· использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· способность самостоятельно решать сложные проблемы в рамках учебной программы;
· усвоение содержания основной и дополнительной литературы, рекомендованной учебной программой дисциплины;
· умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку;
· самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, участие в групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий.

15–20 баллов
Студент демонстрирует:
· достаточно полные и систематизированные знания в объеме учебной программы;
· использование необходимой научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные выводы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· способность самостоятельно применять типовые решения в рамках учебной программы;
· усвоение содержания основной  литературы, рекомендованной учебной программой дисциплины;
· умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им сравнительную оценку;
· самостоятельная работа на практических, лабораторных занятиях, периодическое участие в групповых обсуждениях, хороший уровень культуры исполнения заданий.

«Не зачтено» 10–14 баллов 
Студент демонстрирует:
· достаточные знания в объеме учебной программы;
· использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать выводы;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;
· способность самостоятельно применять типовые решения в рамках учебной программы;
· усвоение основной  литературы, рекомендованной учебной программой дисциплины;
· умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им сравнительную оценку;
5–10 баллов
Студент демонстрирует:
· достаточные знания в объеме учебной программы;
· усвоение содержания основной  литературы, рекомендованной учебной программной дисциплины;
· использование научной терминологии, стилистическое и логически изложение ответа на вопросы, умение делать выводы без существенных ошибок;
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в решении стандартных (типовых) задач;
· умение под руководством преподавателя решать стандартные (типовые) задачи;
· умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им  оценку;
· работа под руководством преподавателя на практических, лабораторных занятиях, допустимый уровень культуры исполнения заданий.
0–5 баллов 
Студент демонстрирует:
· недостаточно  полный объем знаний в объеме учебной программы;
· знание содержания части основной литературы, рекомендованной учебной программной дисциплины;
· использование научной терминологии, изложение ответа на вопросы с существенными лингвистическими и логическими ошибками;
· слабое владение инструментарием учебной дисциплины, некомпетентность в решении стандартных (типовых) задач;
· умение под руководством преподавателя решать стандартные (типовые) задачи;
· неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях изучаемой дисциплины;
· пассивность на практических, лабораторных занятиях, низкий уровень культуры исполнения заданий
· фрагментарные знания в объеме учебной программы;
· знание отдельных  литературных источников, рекомендованной учебной программной дисциплины;
· неумение использовать научную терминологию дисциплины, наличие в ответе грубых лингвистических и логических ошибок;
·  пассивность на практических, лабораторных занятиях, низкий уровень культуры исполнения заданий
· отсутствие знаний и компетенций в рамках учебной программы или отказ от ответа.

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
Самостоятельная работа студентов (СРС) направлена на закрепление и углубление освоения учебного материала, развитие практических умений. СРС включает следующие виды самостоятельной работы студентов:
• выполнение тестовых заданий;
• изучение нормативных документов; 
• конспектирование; • написание эссе; 
• подготовка сообщений к выступлению на семинарских занятиях; 
• подготовка к деловым, ролевым играм; 
• подготовка кроссвордов и тестов; 
• подготовка научных публикаций (тезисов докладов, статей); 
• подготовка рефератов, докладов; 
• подготовка презентаций; 
• составление плана и тезисов ответа;
• участие в научных и практических конференциях; 
• чтение текста (первоисточника, учебника, дополнительной литературы) и составление аннотаций. 
Перечень контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы студентов приведен в приложении и хранится на кафедре.

7 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
   
           7.1. Основная литература

     
	№
п/п
	Автор, название учебника, место издания, издательство, год издания учебной литературы
	Гриф

	Кол. экз.

	1.
	Андреева, Г.М. Социальная психология : учебник для студ. Вузов / Г. М. Андреева. – 5-е изд., испр. и доп. – М. : Аспект Пресс, 2021. – 360 с.
	Нет

	5

	2.
	Социальная психология : учебник и практикум для вузов под ред. И. С. Клециной. – М. : Юрайт, 2020. – 348 с.
	Рек. УМО ВО в качестве учебника для студ. Вузов, обучающихся по гум. Направл.

	5


	      
7. 2 Дополнительная литература

ИУК-4.1 Демонстрирует умение вести обмен деловой информацией в устной и письменной формах на государственном языке
	№
п/п

	Автор, название учебника, место издания, издательство, год издания учебной литературы

	Гриф

	Кол. экз.


	1. 
	Мананикова, Е. Н. Деловое общение: Учебное пособие / Е.Н. Мананикова. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012. – 208 с.
	Нет

	3

	1. 
	Бороздина, Г.В. Психология делового общения: Учебник. – 2-е изд. – М.: ИНФА-М, 2008. – 295 с.
	Рек. М-вом общ. и проф. образования РФ 
	1

	1. 
	Психология и этика делового общения : учебник для вузов / под ред. В. Н. Лавриненко . - 5-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2008. - 415с.
	Рек. МО РФ 
	1



7.3 Перечень ресурсов сети Интернет по изучаемой дисциплине
1. Этика делового общения, курс лекций. https://siblec.ru/gumanitarnye-nauki/etikadelovogo-obshcheniya
 2. Проект «Психология от А до Я» http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.html 
3. Психология межличностного и группового взаимодействия и общения http://kpip.kbsu.ru/ps/glava12.html
4. Электронная библиотека. Е. П. Ильин «Психология общения и межличностных отношений». http://www.universalinternetlibrary.ru/book/12417/ogl.shtml

7.4 Перечень наглядных и других пособий, методических рекомендаций по проведению учебных занятий, а также методических материалов к используемым в образовательном процессе техническим средствам
7.4.1 Методические рекомендации
1. Попелышко Д. М. Этика делового общения. Методические рекомендации к практическим занятиям Могилев: 2018 г. – 32 с.

-Этика делового общения
АННОТАЦИЯ
[bookmark: _GoBack]К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Направление подготовки  15.03.06 Мехатроника и робототехника
Направленность (профиль) «Рбототехника и робототехнические системы: разработка и применение»
Квалификация Бакалавр
	
	Форма обучения

	
	Очная 

	Курс     
	     3

	Семестр    
	6

	Лекции, часы
	16

	Практические занятия, часы
	16

	Зачет,  семестр
	6

	Контактная работа,  по учебным занятиям, часы 
	32

	Самостоятельная работа, часы
	76

	Всего часов / зачетных единиц
	108/3



	
















1. Цель преподавания дисциплины
 Учебный курс «Этика делового общения» имеет своей целью приобщение студентов к системе этических знаний для формирования предпосылок их самостоятельного нравственного творчества и развития. Этическое обучение студентов предполагает решение следующих задач: осмысление студентами преемственных связей в развитии этического знания, значимость общечеловеческих ценностей, выработка понимания специфики моральной регуляции поведения и значения моральной автономии личности, формирование у студентов способности перевода этической информации в личностные смыслы, осознание самоценности человека, формирование толерантности и плюрализма. 


2 Планируемые результаты изучения дисциплины 
Основной целью социально-гуманитарной подготовки студентов является формирование и развитие социально-личностных компетенций, основанных на гуманитарных знаниях, эмоционально-ценностном и социально-творческом опыте и обеспечивающих решение и исполнение гражданских, социально-профессиональных, личностных задач и функций.
Общие требования к формированию социально-личностных компетенций выпускника определяются следующими принципами:
· гуманизации как приоритетным принципом образования, обеспечивающим личностно-ориентированный характер образовательного процесса и творческую самореализацию выпускника;
· фундаментализации как способствующим ориентации содержания дисциплин социально-гуманитарного цикла на выявление сущностных оснований и связей между разнообразными процессами окружающего мира, естественнонаучным и гуманитарным знанием;
· компетентностного подхода как определяющим систему требований к организации образовательного процесса, направленных на повышение роли самостоятельной работы студентов, моделирующей социально-профессиональные проблемы и пути их решения, обеспечивающей формирование у выпускников способности действовать в изменяющихся жизненных обстоятельствах;
· социально-личностной подготовки как обеспечивающим формирование у студентов социально-личностной компетентности, основанной на единстве приобретенных гуманитарных знаний и умений, эмоционально-ценностных отношений и социально-творческого опыта с учетом интересов, потребностей и возможностей обучающихся;
· междисциплинарности и интегративности социально-гуманитарного образования, реализация которого обеспечивает целостность изучения гуманитарного знания и его взаимосвязь с социальным контекстом будущей профессиональной деятельности выпускника.
В результате освоения курса «Этика делового общения» студент должен знать:
- истоки формирования нравственности;
- ключевые концептуальные модели этики деловых отношений;
- историческую и социальную обусловленность моральных норм и ценностей;
- структуру этики деловых отношений;
- понятийно-категориальный аппарат;
- основные нравственные проблемы деловых отношений и этикета;
- основные нормативно-нравственные требования, предъявляемые к инженеру на производстве;
- основные формы и методы воспитательной работы.
уметь:
- реализовывать свои теоретические знания в практическом поведении и поступках;
- характеризовать эволюцию нравственных отношений, норм и идеалов;
- использовать и применять этические теории при решении профессиональных задач;
- самостоятельно управлять и руководить трудовым коллективом, отвечать за свои действия и поступки;
- анализировать конкретные нравственные ситуации и собственный моральный выбор;
- оценивать свои поступки и действия с позиций общечеловеческой морали;
- всесторонне обосновывать и наполнять глубоким нравственным содержанием нормативные требования человеческого общежития.
владеть:
- навыками социального взаимодействия на основе принятых в обществе моральных и правовых норм;
- навыками толерантного восприятия социальных и культурных различий.

 
3. Требования к освоению учебной дисциплины
Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих компетенций:
	Коды формируемых компетенций
	Наименования формируемых компетенций

	УК-3. 
	Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-4. 
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранных языках

	УК-6. 
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	УК-9. 
	Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах




4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

При изучении дисциплины используется модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов. На занятии используются следующие формы и методы: традиционные, лекция-визуализация, деловые игры.


