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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

[bookmark: bookmark0]1.1 Цель учебной дисциплины
Цель преподавания дисциплины «Современный банковский ритейл»:
- овладение базовыми специальными знаниями, представлениями, умениями и навыками, необходимыми для выполнения функций банковского финансиста;
- изучение современных розничных продуктов банка;
- изучение структуры и принципов функционирования электронных платежных систем;
- освоение особенностей платежных инструментов, используемых для расчетов;
- развитие навыков самостоятельного решения практических задач по выбору кредитных продуктов банка.

[bookmark: bookmark1]1.2 Планируемые результаты изучения дисциплины
В результате освоения учебной дисциплины студент должен
[bookmark: bookmark2]знать:
- нормативные документы, регулирующие деятельность в сфере банковских услуг, продуктов и технологий; 
- основные продукты, предлагаемые клиентам коммерческими банками; 
- особенности современных банковских продуктов; 
- особенностей современных банковских технологий, способы и возможности их применения. 
уметь: 
- пользоваться понятийным аппаратом; 
- обосновывать свой выбор банковских продуктов; 
- уметь разрабатывать стратегии банковских инноваций; 
- собирать, обобщать и анализировать статистические данные, характеризующие состояние банковских инноваций, используемые в зарубежной и отечественной банковской практике; 
- использовать новые платежные средства при текущих расчетах в традиционной и электронной экономике. 
владеть: 
- анализом рынка банковских услуг, 
- функционированием электронных платежных систем; 
- сегментированием рынок банковских услуг с точки зрения различных критериев; 
- классификацией банковских технологий с позиций специфики и возможности их применения. 

[bookmark: bookmark3]1.3 Место дисциплины в системе подготовки студента
Дисциплина относится к обязательной части блока Б1.
Перечень учебных дисциплин, изучаемых ранее, усвоение которых необходимо для изучения данной дисциплины:
- «Финансовые технологии»;
- «Финансовые трансформации в цифровой экономике»;
- «Деньги и платежи в современных условиях»;
- «Международные стандарты финансовой отчетности (продвинутый уровень)»;
- «Основы цифровой экономики»;
- «Управление эффективностью бизнеса»;
- «Корпоративное управление в современном банке».
Результаты изучения дисциплины используются в ходе практики и при подготовке выпускной квалификационной работы.

[bookmark: bookmark4]
1.4 Требования к освоению учебной дисциплины
Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих компетенций
	Коды
формируемых
компетенций
	Наименования формируемых компетенций

	ОПК-4
	Способен обосновывать и принимать финансово-экономические и организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности
ОПК-4.1. Разрабатывает организационно-управленческие решения в финансовой сфере

	ПК-8
	Способен провести финансовое консультирование по широкому спектру финансовых и кредитных услуг, управлению финансами организаций и процессом финансового консультирования в организации и органах государственной власти, местного самоуправления
ПК-8.2. Консультирует клиентов по использованию финансовых/кредитных продуктов и услуг

	ПК-9
	Способен провести консалтинговые исследования финансовых проблем по заказам организаций различных организационно-правовых форм и видов экономической деятельности, органов государственной власти и местного самоуправления и разработать предложения по совершенствованию финансовых аспектов их деятельности
ПК-9.1. Проводит консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых/кредитных продуктов и услуг




2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Вклад дисциплины в формирование результатов обучения выпускника (компетенций) и достижение обобщенных результатов обучения происходит путем освоения содержания обучения и достижения частных результатов обучения, описанных в данном разделе.

[bookmark: bookmark5]2.1 Содержание учебной дисциплины
	Номер
темы
	Наименование 
темы
	Содержание
	Коды
формируемых
компетенций

	1
	Понятие банковского ритейла 

	Современный банковский ритейл в России и мире: сущность, этапы и факторы развития. Стратегическое управление банковским ритейлом. Организационные аспекты управления банковским ритейлингом.
	ОПК-4
ПК-8
ПК-9

	2
	Классификация розничных банковских продуктов и услуг.
	Срочные вклады. Вклады до востребования. Вклады в рублях и валюте. Он-лайн вклады. Система вкладов под повышенный процент для премиум клиентов. Программа скидок для клиентов банка. Продажа скидочных карт для сетей магазинов. Потребительское кредитование. Автокредитование.  Особенности ипотечного кредитования. Кредитные карты. Страхование кредита.
Покупка и продажа наличной валюты. Покупка и продажа валюты в безналичной форме. Порядок организации работы и установления обменных курсов. Порядок осуществления валютно-обменных операций. Услуги по доверительному управлению, их виды и характеристика. Доверительное управление денежными средствами. Формы доверительного управления денежными средствами. Сейфинг. Обслуживание состоятельных клиентов и вкладчиков.
	ОПК-4
ПК-8
ПК-9

	3
	Банковские пластиковые карты: активные, пассивные и комиссионные операции на платформе технологий пластиковых карт.
	Дебетовые карты. Кредитовые карты. Дебетово-кредетовые карты. Банк-эмитент. Банк-эквайер. Платежная система. Расчетный банк. Схема взаимоотношений между участниками платежной системы. Эмиссия карт платежных систем. Банк-агент. Эквайринг. Система обслуживания через банкоматы. Система он-лайн обслуживания.
	ОПК-4
ПК-8
ПК-9

	4
	Бизнес-планирование и контроллинг в сфере банковского ритейла.

	CRM-подход в банковской рознице. Интегрированные розничные банковские продукты: разработка и реализация. Внедрение инновационных продуктов и технологий для розничных клиентов. Технологии расчетов с помощью криптовалют на основе блокчейна.
	ОПК-4
ПК-8
ПК-9



2.2 Учебно-методическая карта учебной дисциплины для очной формы обучения
	№ недели
	Лекции
(наименование тем)
	Часы
	Практические
занятия
	Часы
	Лабораторные занятия
	Часы
	Самостоятельная работа, часы
	Форма контроля знаний

	1
	1. Понятие банковского ритейла 
	2
	Пр.р. 1. Понятие банковского ритейла
	2
	
	
	1
	

	2
	
	
	Пр.р. 2. Понятие банковского ритейла
	2
	
	
	2
	

	3
	
	
	Пр.р. 3. Понятие банковского ритейла
	2
	
	
	2
	

	4
	
	
	Пр.р. 4. Понятие банковского ритейла
	2
	
	
	2
	

	5
	2. Классификация розничных банковских продуктов и услуг
	2
	Пр.р. 5. Классификация розничных банковских продуктов и услуг
	2
	
	
	1
	

	6
	
	
	Пр.р. 6. Классификация розничных банковских продуктов и услуг
	2
	
	
	2
	

	7
	
	
	Пр.р. 7. Классификация розничных банковских продуктов и услуг
	2
	
	
	2
	

	8
	
	
	Пр.р. 8. Классификация розничных банковских продуктов и услуг
	2
	
	
	2
	Р

	9
	3. Банковские пластиковые карты: активные, пассивные и комиссионные операции на платформе технологий пластиковых карт
	
	Пр.р. 9. Классификация розничных банковских продуктов и услуг
	2
	
	
	1
	

	10
	
	
	Пр.р. 10. Классификация розничных банковских продуктов и услуг
	2
	
	
	2
	

	11
	
	2
	Пр.р. 11. Банковские пластиковые карты: активные, пассивные и комиссионные операции на платформе технологий пластиковых карт
	2
	
	
	2
	

	12
	
	
	Пр.р. 12. Банковские пластиковые карты: активные, пассивные и комиссионные операции на платформе технологий пластиковых карт
	2
	
	
	2
	

	13
	 4. Бизнес-планирование и контроллинг в сфере банковского ритейла
	
	Пр.р. 13. Банковские пластиковые карты: активные, пассивные и комиссионные операции на платформе технологий пластиковых карт
	2
	
	
	1
	

	14
	
	
	Пр.р. 14. Банковские пластиковые карты: активные, пассивные и комиссионные операции на платформе технологий пластиковых карт
	2
	
	
	2
	

	15
	
	2
	Пр.р. 15. Бизнес-планирование и контроллинг в сфере банковского ритейла
	2
	
	
	2
	

	16
	
	
	Пр.р. 16. Бизнес-планирование и контроллинг в сфере банковского ритейла.
	2
	
	
	2
	

	17
	
	
	Пр.р. 17. Бизнес-планирование и контроллинг в сфере банковского ритейла
	2
	
	
	2
	Р

	18-20
	
	
	
	
	
	
	36
	ПА
(экзамен)

	
	Итого
	8
	
	34
	
	
	66
	



Принятые обозначения: 
Р - реферат.
ПА - промежуточная аттестация.

2.2 Учебно-методическая карта учебной дисциплины для заочной формы обучения
	Лекции
(наименование тем)
	Часы
	Практические
занятия
	Часы
	Форма контроля знаний

	1. Понятие банковского ритейла
	2
	Пр.р. 4. Понятие банковского ритейла
	2
	

	
	
	Пр.р. 5. Классификация розничных банковских продуктов и услуг
	2
	

	
	
	Пр.р. 11. Банковские пластиковые карты: активные, пассивные и комиссионные операции на платформе технологий пластиковых карт
	2
	

	
	
	Пр.р. 15. Бизнес-планирование и контроллинг в сфере банковского ритейла
	2
	Р

	Итого
	2
	
	8
	ПА
(экзамен)



Для самостоятельной подготовки студенты заочной формы обучения должны руководствоваться пунктом 2.1.

3 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

При изучении дисциплины используется модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов. Применение инновационных форм и методов проведения занятий при изучении различных тем курса представлено в таблице.
	№
п/п
	Форма проведения
занятия
	Вид аудиторных занятий
	Всего
часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	1
	Мультимедиа
	Темы 1, 2, 3, 4
	
	8

	2
	Традиционные
	
	№ 1 - 17
	34

	
	Итого
	8
	34
	42



4 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

Используемые оценочные средства по учебной дисциплине представлены в таблице и хранятся на кафедре:
	№ п/п
	Вид оценочных средств
	Количество
комплектов

	1
	Вопросы к экзамену
	1

	2
	Экзаменационные билеты
	1

	3
	Перечень тем рефератов
	1





5 МЕТОДИКА И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТОВ

5.1 Уровни сформированности компетенций

	№
п/п
	Уровни сформированности компетенции
	Содержательное описание уровня
	Результаты обучения

	ОПК-4. Способен обосновывать и принимать финансово-экономические и организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности

	ОПК-4.1. Разрабатывает организационно-управленческие решения в финансовой сфере

	1
	Пороговый уровень
	Понимает, как разрабатывать организационно-управленческие решения в финансовой сфере
	Знает, как обосновать и принимать организационно-управленческие решения в банковской деятельности. Знает содержание банковского ритейла, банковского продукта, их типологию и основные этапы развития.

	2
	Продвинутый уровень
	Применяет на практике управленческие решения в финансовой, банковской сфере.
	Способен анализировать правильность принятия организационно-управленческих решений знания в области создания и продвижения банковского ритейла, кредитных продуктов и услуг.
Анализирует результаты и обосновывать полученные выводы.

	3
	Высокий уровень
	Систематизирует организационно-управленческие решения в финансовой и банковской сфере
	Оценивает обоснованность и может принимать организационно-управленческие решения в банковской деятельности, владеть навыками обобщения, систематизации и анализа о содержании банковских услуг и продуктов, перспектив их развития.

	ПК-8. Способен провести финансовое консультирование по широкому спектру финансовых и кредитных услуг, управлению финансами организаций и процессом финансового консультирования в организации и органах государственной власти, местного самоуправления

	ПК-8.2. Консультирует клиентов по использованию финансовых/кредитных продуктов и услуг

	1
	Пороговый уровень
	Понимает основы консультирования по широкому спектру кредитных продуктов и услуг клиентов

	Обладает навыками консультирования клиентов. Знает порядок проведения консультаций клиентов по банковскому ритейлу, продуктам и услугам.

	2
	Продвинутый уровень
	Способен проводить консультирование клиентов по широкому спектру финансовых и кредитных услуг, управления финансами


	Умеет проводить консультирование клиентов по банковскому ритейлу, кредитным продуктам и услугам.
Умеет систематизировать информацию, представленную в отчетности, владеть методами сбора, обработки и анализа финансовой, информации для проведения консультаций 

	3
	Высокий уровень
	Умеет организовать эффективное консультирование клиентов по широкому спектру финансовых и кредитных услуг


	Владеет и применяет навыки, методику консультирования клиентов по использованию финансовых, кредитных продуктов и услуг, банковского ритейла, 
а также методику исследования банковских продуктов

	ПК-9 Способен провести консалтинговые исследования финансовых проблем по заказам организаций различных организационно-правовых форм и видов экономической деятельности, органов государственной власти и местного самоуправления и разработать предложения по совершенствованию финансовых аспектов их деятельности

	ПК-9.1. Проводит консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых/кредитных продуктов и услуг

	1
	Пороговый уровень
	Знает основы проведения консалтинговых исследований финансовых проблем по вопросам использования финансовых, кредитных продуктов и услуг.

	Понимает, как проводить консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых, кредитных продуктов и услуг.
Понимает особенности современного банковского ритейла, способы и возможности его применения.

	2
	Продвинутый уровень
	Способен проводить консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых/кредитных продуктов и услуг.
Умеет интерпретировать результаты консалтинговых исследований.
	Умеет проводить консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых, кредитных продуктов и услуг в банковской сфере. Умеет разрабатывать стратегии продвижения банковского ритейла.

	3
	Высокий уровень
	Умеет на профессиональном уровне проводить консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых/кредитных продуктов и услуг.


	Владеет совершенными навыками проведения консалтинговых исследований финансовых проблем по вопросам использования финансовых, кредитных продуктов и услуг в банковской сфере.
Владеет анализом рынка банковского ритейла, функционированием электронных платежных систем; сегментированием рынок банковских услуг с точки зрения различных критериев.



5.2 Методика оценки знаний, умений и навыков студентов
	Результаты обучения
	Оценочные средства

	ОПК-4. Способен обосновывать и принимать финансово-экономические и организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности 
ОПК-4.1. Разрабатывает организационно-управленческие решения в финансовой сфере

	Знает, как обосновать и принимать организационно-управленческие решения в банковской деятельности. Знает содержание банковского ритейла, банковского продукта, их типологию и основные этапы развития.
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов

	Способен анализировать правильность принятия организационно-управленческих решений знания в области создания и продвижения банковского ритейла, кредитных продуктов и услуг.
Анализирует результаты и обосновывать полученные выводы.
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов

	Оценивает обоснованность и может принимать организационно-управленческие решения в банковской деятельности, владеть навыками обобщения, систематизации и анализа о содержании банковских услуг и продуктов, перспектив их развития.
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов

	ПК-8. Способен провести финансовое консультирование по широкому спектру финансовых и кредитных услуг, управлению финансами организаций и процессом финансового консультирования в организации и органах государственной власти, местного самоуправления 
ПК-8.2. Консультирует клиентов по использованию финансовых/кредитных продуктов и услуг

	Обладает навыками консультирования клиентов. Знает порядок проведения консультаций клиентов по банковскому ритейлу, продуктам и услугам.
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов

	Умеет проводить консультирование клиентов по банковскому ритейлу, кредитным продуктам и услугам.
Умеет систематизировать информацию, представленную в отчетности, владеть методами сбора, обработки и анализа финансовой, информации для проведения консультаций 
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов

	Владеет и применяет навыки, методику консультирования клиентов по использованию финансовых, кредитных продуктов и услуг, банковского ритейла, 
а также методику исследования банковских продуктов
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов

	ПК-9. Способен провести консалтинговые исследования финансовых проблем по заказам организаций различных организационно-правовых форм и видов экономической деятельности, органов государственной власти и местного самоуправления и разработать предложения по совершенствованию финансовых аспектов их деятельности 
ПК-9.1. Проводит консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых/кредитных продуктов и услуг

	Понимает, как проводить консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых, кредитных продуктов и услуг.
Понимает особенности современного банковского ритейла, способы и возможности его применения.
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов

	Умеет проводить консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых, кредитных продуктов и услуг в банковской сфере. Умеет разрабатывать стратегии продвижения банковского ритейла.
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов

	Владеет совершенными навыками проведения консалтинговых исследований финансовых проблем по вопросам использования финансовых, кредитных продуктов и услуг в банковской сфере.
Владеет анализом рынка банковского ритейла, функционированием электронных платежных систем; сегментированием рынок банковских услуг с точки зрения различных критериев.
	Вопросы и задания к практической работе №1-17 
Перечень вопросов к экзамену
Перечень тем рефератов


[bookmark: bookmark7]
5.3 Критерии оценки практических работ
	Оценка
	Критерии

	5
(“отлично”)
	Систематизированные, глубокие и полные знания по тематике выполняемой практической работы, а также по основным вопросам, выходящим за ее рамки. Точное использование научной терминологии. Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы, и давать им критическую оценку.

	4
(“хорошо”)
	Достаточно полные и систематизированные знания по тематике выполняемой практической работы, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы, и давать им критическую оценку.

	3
(“удовлетворительно”)
	Достаточный объем знаний по тематике выполняемой практической работы, минимально соответствующий требованиям образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы.

	2
(“неудовлетворительно”)
	Недостаточно полный объем знаний по тематике выполняемой практической работы, не соответствующий минимальным требованиям, установленным образовательным стандартом.
Неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы.


[bookmark: bookmark8]
5.4 Критерии оценки реферата
	Оценка
	[bookmark: _GoBack]Критерии

	5
(«отлично»)
	Систематизированные, глубокие и полные знания по тематике реферата, а также по основным вопросам, выходящим за ее рамки. Точное использование научной терминологии. Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой реферата, и давать им критическую оценку.

	4
(«хорошо»)
	Достаточно полные и систематизированные знания по тематике реферата, использование научной терминологии. Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой реферата, и давать им критическую оценку.

	3
(«удовлетворительно»)
	Достаточный объем знаний по тематике реферата, минимально соответствующий требованиям образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой реферата.

	2
(«неудовлетворительно»)
	Недостаточно полный объем знаний по тематике реферата, не соответствующий минимальным требованиям, установленным образовательным стандартом.
Неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой реферата.



5.5 Критерии оценки экзамена
	Оценка
	Критерии

	5
(“отлично”)
	Систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной программы, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы. Точное использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.

	4
(“хорошо”)
	Достаточно полные и систематизированные знания по всем разделам учебной программы, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.

	3
(“удовлетворительно”)
	Достаточный объем знаний в рамках образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им оценку.

	2
(“неудовлетворительно”)
	Недостаточно полный объем знаний в рамках образовательного стандарта.
Неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине.



6 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

Самостоятельная работа студентов (СРС) направлена на закрепление и углубление освоения учебного материала, развитие практических умений. СРС включает следующие виды самостоятельной работы студентов:
-	изучение текстуального содержания нормативных правовых актов;
-	исследовательская работа, в том числе научно-исследовательская;
-	ответы на контрольные вопросы;
-	подготовка сообщений к выступлению на практических занятиях, в том числе подготовка рефератов.
Перечень контрольных вопросов и индивидуальных заданий для самостоятельной работы студентов приведен в приложении и хранится на кафедре. 
Для СРС рекомендуется использовать источники, приведенные в п. 7.

7 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

7.1 Основная литература
	№
п/п
	Автор, название, место издания, издательство, год издания учебной литературы
	Гриф
	Количество
экземпляров

	1
	Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» от 02.02.1990. № 395-1-ФЗ (с изм. и доп.). [Электронный ресурс]. - URL: http://www.kodeks.ru
	–
	http://www.kodeks.ru

	2
	Ковалев, П. П. Банковский риск-менеджмент: учебное пособие / П. П. Ковалев. - 2-e изд., перераб. и доп. - Москва: КУРС: ИНФРА-М, 2019. - 320 с. - (Магистратура). - ISBN 978-5-905554-36-0. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com
	–
	http://znanium.com



7.2 Дополнительная литература
	№
п/п
	Автор, название, место издания, издательство, год издания учебной литературы
	Гриф
	Количество экземпляров

	1
	Банковский менеджмент и бизнес-инжиниринг: в 2 т. Том 2 / Р.А. Исаев. - 2-е изд., перераб. и доп. [Электронный ресурс]. - М. : ИНФРА-М, 2018. - 286 с. – Режим доступа: http://www.znanium.com
	–
	http://znanium.com

	2
	Хасянова, С. Ю. Банковские риски: международные подходы к оценке и управлению: учебник / С.Ю. Хасянова. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 149 с. - (Высшее образование: Магистратура). - DOI 10.12737/1225278. - ISBN 978-5-16-109328-3. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com
	–
	http://znanium.com

	3
	Цихилов, А. М. Блокчейн: принципы и основы / А. М. Цихилов. - Москва: Интеллектуальная Литература, 2019. - 188 с. - ISBN 978-5-6042880-1-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com
	–
	http://znanium.com



7.3 Перечень ресурсов сети Интернет по изучаемой дисциплине

7.3.1	Государственные органы Российской Федерации
1 http://www.gov.ru  – Сервер государственных органов России. 
2 http://kremlin.ru – Официальный сайт Президента Российской Федерации. 
3 http://www.govemment.ru – Интернет-портал Правительства Российской Федерации. 
4 http://www.duma.ru – Интернет-портал Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. 
5  http://www.council.gov.ru – Интернет-портал Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации.
6 http://www.minfin.ru – Интернет-портал Министерства финансов Российской Федерации.
7 https://www.cbr.ru – Интернет-портал Центрального банка Российской Федерации.
8 http://audit.gov.ru – Интернет-портал Счетной палаты Российской Федерации.
9 http://www.economy.gov.ru – Интернет-портал Министерства экономического развития Российской Федерации.
10 www.gks.ru – Интернет-портал Роскомстата. 

7.3.2	Базы правовой информации
1 http://www.consultant.ru – СПС «Консультант Плюс». Сервер содержит информацию о кампании, выпускаемых продуктах, новые поступления документов, обзоры законодательства и много другой полезной информации. Помимо прочего, содержатся полные online-версии систем. Консультант Плюс предоставляет в вечернее время (с 20 до 24 часов) и по выходным дням бесплатный доступ к своей основной базе «Консультант Плюс: Версия Проф». Круглосуточный бесплатный доступ также предоставлен к базам данных «Консультант Плюс Налоги Бухучет». 
2 http://www.garant.ru – СПС «Гарант». Справочная правовая система. Мониторинг законодательства. Новостная лента Федерального Собрания РФ. Новости МНС РФ и УМНС РФ по г. Москве. Налоговый календарь бухгалтера. Проекты законов. Новости Минюста. Новости Конституционного Суда. Публикации из журналов «Законодательство» и «Российская Юстиция». Юридический мир Интернет
3 http://www.kodeks.ru – Информационно-правовой Сервер «Кодекс». Информационно-правовой сервер «Кодекс» является интернет-версией профессиональных юридических и специализированных систем «Кодекс». Это огромный банк данных по нормативно-правовой, нормативно-технической и специализированной информации для всех сфер деятельности, включающий более чем 500 000 документов. 
4 http://www.systema.ru – Научно-технический центр правовой информации «Система». Научно-технический центр правовой информации «Система» Федерального агентства правительственной связи и информации при Президенте Российской Федерации. Сайт предоставляет доступ к правовой базе данных, содержит электронные версии официальных изданий.

7.3.3 Общие финансовые и экономические ресурсы, правовые каталоги.
1 http://www.olimp-msef.ru – Интернет-портал независимой общественной организации «Молодежный союз экономистов и финансистов Российской Федерации» (МСЭФ РФ).  Цели деятельности МСЭФ РФ: Объединение молодых экономистов и финансистов; Обучение молодых специалистов и финансистов; Проведение исследований в области экономических и финансовых решений; Формирование народнохозяйственной культуры в России, отражающей ее национальные интересы и национально-исторические особенности; Духовно-философское и культурное обогащение молодых экономистов и финансистов. Представлена информация обо всех направлениях деятельности организации, среди которых важное место занимает проведения олимпиад, конкурсов и конференций для студентов, аспирантов, молодых специалистов.
2 http://ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный интернет-портал «Экономика. Социология. Менеджмент» создан по заказу Министерства образования Российской Федерации в 2002 г. в рамках Федеральной целевой программы «Развитие единой образовательной информационной среды». Основной задачей портала является информационное обеспечение образовательного сообщества России учебными и методическими материалами по образованию в области экономики, социологии и менеджмента. 
3 http://www.economicus.ru – Образовательный интернет-портал по экономике - проект Института «Экономическая Школа».
4 http://www.akdi.ru/pravo/akdi – Интернет-портал АКДИ (агентство консультаций и деловой информации) «Экономика и жизнь». Раздел «Финансы». Оперативная экономико-правовая информация, новые документы и комментарии к ним, хроника законодательной деятельности российского парламента, налоговые и правовые консультации и статьи и др.
5 http://www.bloomberg.com – Информационный интернет-портал Bloomberg.
6 www.rbk.ru – Официальный сайт РБК. РБК – «РосБизнесКонсалтинг» – ведущая российская компания, работающая в сферах масс-медиа и информационных технологий.
7 http://www.worldbank.org – Сайт Всемирного банка.

7.3.4 Тематические правовые сайты
1 http://www.miripravo.ru/links/links.htm – Интернет-портал коллекции ссылок на правовые ресурсы в области мировой торговли.
2 http://www.medialaw.ru – Интернет-портал право и средства массовой информации.
3 WebofScience.http://wokinfo.com/russian – Международная реферативная база данных.
4 SCOPUS.http://www.scopus.com – Международная реферативная база данных.
5 http://www.fin-izdat.ru – Журнал «Финансы и кредит». 
6 http://www.e-notabene.ru – Журнал «Финансы и управление». 

7.3.5 Сайты некоторых экономических ВУЗов
1 https://www.ranepa.ru – Официальный сайт Российской Академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации.
2 http://www.mgimo.ru – Официальный сайт Московского государственного института международных отношений.
3 http://www.rea.rn – Официальный сайт Российской Экономической Академии им. Г.В. Плеханова.
4 http://www.st7.ru – Официальный сайт Института Бизнеса и Права (г. Москва).
5 www.fa.ru – Официальный сайт Финансового университета при Правительстве Российской Федерации.
6 http://www.stelecom.ru/iep – Официальный сайт Института экономики и права.
7 http://www.iile.rn – Официальный сайт Института международного права и экономики имени А.С. Грибоедова.
9 http://www.econ.msu.ru – Официальный сайт Экономического факультет МГУ им. М.В. Ломоносова.

	7.3.7 Экономические библиотеки
1 http://www.aup.ru/library – Электронная библиотека экономической и деловой литературы.
2  http://grebennikon.ru – Электронная библиотека издательского дома «Гребенников». 
4 http://www.cyberleninka.ru – Научная электронная библиотека «Киберленинка».
5 http://www.rsl.ru – Официальный сайт Российской государственной библиотеки.
6 http://www.mirkin.ru – Интернет-портал «Финансовые науки».
7 http://www.book.ru – Электронно-библиотечная система (ЭБС).

7.4 Перечень наглядных и других пособий, методических рекомендации по проведению конкретных видов учебных занятий, а также методических материалов к используемым в учебном процессе техническим средствам

7.4.1 Методические рекомендации
1 Современные банковский ритэйл. Методические рекомендации к практическим занятиям для студентов направления подготовки 38.04.08 «Финансы и кредит» (электронный вариант).


СОВРЕМЕННЫЙ БАНКОВСКИЙ РИТЕЙЛ

АННОТАЦИЯ
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Направление подготовки 38.04.08 ФИНАНСЫ И КРЕДИТ 
Направленность (профиль) Корпоративные финансы в цифровой экономике
Квалификация Магистр

	
	Форма обучения

	
	Очная 
	Заочная

	Курс     
	     2
	    3

	Семестр    
	3
	4

	Лекции, часы
	8
	2

	Практические занятия, часы
	34
	8

	Зачёт, семестр
	3
	4

	Контактная работа по учебным занятиям, часы 
	42
	10

	Самостоятельная работа, часы
	66
	98

	Всего часов / зачетных единиц
	108/3
	108/3



1 Цель учебной дисциплины
Цель преподавания дисциплины «Современный банковский ритейл»:
- овладение базовыми специальными знаниями, представлениями, умениями и навыками, необходимыми для выполнения функций банковского финансиста;
- изучение современных розничных продуктов банка;
- изучение структуры и принципов функционирования электронных платежных систем;
- освоение особенностей платежных инструментов, используемых для расчетов;
- развитие навыков самостоятельного решения практических задач по выбору кредитных продуктов банка.

2 Планируемые результаты изучения дисциплины
В результате освоения учебной дисциплины студент должен
знать:
- нормативные документы, регулирующие деятельность в сфере банковских услуг, продуктов и технологий; 
- основные продукты, предлагаемые клиентам коммерческими банками; 
- особенности современных банковских продуктов; 
- особенностей современных банковских технологий, способы и возможности их применения. 
уметь: 
- пользоваться понятийным аппаратом; 
- обосновывать свой выбор банковских продуктов; 
- уметь разрабатывать стратегии банковских инноваций; 
- собирать, обобщать и анализировать статистические данные, характеризующие состояние банковских инноваций, используемые в зарубежной и отечественной банковской практике; 
- использовать новые платежные средства при текущих расчетах в традиционной и электронной экономике. 
владеть: 
- анализом рынка банковских услуг, 
- функционированием электронных платежных систем; 
- сегментированием рынок банковских услуг с точки зрения различных критериев; 
- классификацией банковских технологий с позиций специфики и возможности их применения. 

3 Требования к освоению учебной дисциплины
Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих компетенций
	Коды
формируемых
компетенций
	Наименования формируемых компетенций

	ОПК-4
	Способен обосновывать и принимать финансово-экономические и организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности
ОПК-4.1. Разрабатывает организационно-управленческие решения в финансовой сфере

	ПК-8
	Способен провести финансовое консультирование по широкому спектру финансовых и кредитных услуг, управлению финансами организаций и процессом финансового консультирования в организации и органах государственной власти, местного самоуправления
ПК-8.2. Консультирует клиентов по использованию финансовых/кредитных продуктов и услуг

	ПК-9
	Способен провести консалтинговые исследования финансовых проблем по заказам организаций различных организационно-правовых форм и видов экономической деятельности, органов государственной власти и местного самоуправления и разработать предложения по совершенствованию финансовых аспектов их деятельности
ПК-9.1. Проводит консалтинговые исследования финансовых проблем по вопросам использования финансовых/кредитных продуктов и услуг



4 Образовательные технологии
Формы проведения занятий:
- мультимедиа;
- традиционные.
