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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.1 Цель учебной дисциплины

Целью изучения дисциплины «Маркетинг» является формирование у студентов системы теоретических знаний о рыночной концепции управления производственно-сбытовой и научно-технической деятельностью предприятия, а также приобретение практических навыков в планировании и реализации маркетинговой концепции, направленной на изучение рынка и удовлетворение конкретных запросов потребителей.

1.2 Планируемые результаты изучения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины студент должен 

знать:

– сущность и роль маркетинга;

– системы маркетинговых исследований и маркетинговой информации;

– маркетинговую среду предприятия, факторы ее влияния на показатели хозяйственной деятельности;

– замеры объемов спроса, сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара на рынке;

– создание товара с нужными для целевого рынка свойствами, установление цен на товары;

– методы продвижение товара, коммуникационную политику;

– международный маркетинг.
уметь:

– анализировать формы и каналы распространения товаров, тимулирование быта;

– исследовать рекламную деятельность;

– систематизировать организацию службы маркетинга, планирование маркетинга и маркетинговый контроль;

– сегментировать рынки и позиционировать товары;

– формировать цены и ценовую стратегию предприятия.

владеть:

· методами формирования, постановки маркетинговых задач и расчета прогнозных планов, программ для принятия маркетинговых решений;

· методиками обоснования цен с учетом особенностей различных: отечественных, национальных и мировых рынков товаров и услуг;

· методами принятия управленческих решений на основе рыночных цен;

· навыками работы с маркетинговыми посредниками, финансово-кредитными учреждениями, и фирмами, организующими товародвижение, а также по определению и поддержке конкурентоспособности товара и предприятия в текущий  момент и в перспективе.
1.3 Место учебной дисциплины в системе подготовки студента

Дисциплина относится к Блоку 1 "Дисциплины (модули)" (Обязательная часть Блока 1).  

Перечень учебных дисциплин, изучаемых ранее, усвоение которых необходимо для изучения данной дисциплины:

- «Экономика организации»;

- «Менеджмент»;

- «Информационная безопасность»;

- «Анализ и моделирование бизнес-процессов»;

- «Логистика»;

- «Электронная коммерция».
Перечень учебных дисциплин, которые будут опираться на  данную дисциплину:

- «Планирование деятельности организации»;

- «Искусство ведения деловых переговоров».
Кроме того, знания, полученные при изучении дисциплины на практических занятиях будут применены при прохождении преддипломной практики, а также при подготовке выпускной квалификационной работы и дальнейшей профессиональной деятельности
1.4 Требования к освоению учебной дисциплины

Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих компетенций:
	Коды формируемых компетенций
	Наименования формируемых компетенций

	ОПК - 2
	Способен проводить исследование и анализ рынка информационных систем и информационно-коммуникационных технологий, выбирать рациональные решения для управления бизнесом.


2 Структура и содержание дисциплины

Вклад дисциплины в формирование результатов обучения выпускника (компетенций) и достижение обобщенных результатов обучения происходит путём освоения содержания обучения и достижения частных результатов обучения, описанных в данном разделе. 

2.1 Содержание учебной дисциплины
	Номер тем
	Наименование тем
	Содержание
	Коды формируемых компетенций

	1
	Маркетинг и его роль в экономике и на предприятии
	Маркетинг и его роль в экономике. Происхождение понятия маркетинга. Сложность и многоаспектность понятия маркетинга. Определение маркетинга как научной и практической дисциплины. Сущность составных частей маркетинга. Экономическая модель формирования стратегии поведения фирмы. Организация отдела маркетинга. Цели и задачи маркетинговой службы организации. 
	ОПК – 2

	2
	Управление маркетингом.
	Этапы управления маркетингом. Практическая реализация маркетинга. Факторы, влияющие на стратегию маркетинга.
	ОПК – 2

	3
	Маркетинговые исследования и маркетинговая информация.
	Понятие и виды маркетинговых исследований. Комплексное исследование рынка. Организация маркетинговых исследований. Маркетинговая информация: понятие и виды.
	ОПК – 2

	4
	Маркетинговая среда организации.
	Основные факторы микросреды организации. Факторы макросреды функционирования фирмы. 
	ОПК – 2

	5
	Маркетинг на рынке предприятий и потребительских рынках.
	Основные понятия потребительского рынка. Характеристика покупателя. Процесс принятия решения о покупке товара. Отличие маркетинга рынка предприятий от потребительского рынка. Рынок товаров промышленного назначения. Рынок промежуточных продавцов. Рынок государственных учреждений.
	ОПК – 2

	6
	Особенности маркетинга услуг и маркетинга в сфере некоммерческой деятельности.
	Маркетинг услуг. Маркетинг организаций. Маркетинг отдельных лиц и мест. Маркетинг идей.
	ОПК – 2

	7
	Сегментирование рынка.
	Понятие сегментации рынка. Виды сегментации рынка товаров. Сегментация рынка предметов потребления. Сегментация рынка средств производства. Производственно-экономические критерии сегментации рынка. Критерии сегментации рынка по специфике запросов потребителя.
	ОПК – 2

	8
	Разработка и проблемы жизненного цикла товаров.
	Создание нового товара (услуги). Анализ возможностей нового товара, экономический анализ. Пробный маркетинг. Маркетинговая деятельность на отдельных этапах жизненного цикла товара (услуг). Определение конкурентоспособности товаров и услуг.
	ОПК – 2

	9
	Проблемы и методика ценообразования.
	Сущность рыночного ценообразования. Цена потребления товара. Единовременные затраты на приобретение товара. Текущие затраты на эксплуатацию товара. Спрос на услуги. Цена услуга. Издержки фирмы. Сущность и классификация методов ценообразования. 
	ОПК – 2

	10
	Измерение и прогнозирование спроса.
	Понятие спроса. Методы определения спроса. Методы прогнозирования спроса.

	ОПК – 2

	11
	Формы продвижения товаров, услуг и информационного продукта.
	Понятие сущности продвижения товара на рынок. Информационные каналы. Дистрибьюция информационного продукта. Формы продвижение информационного продукта. Коммуникационная стратегия. Реклама. Личная продажа. Стимулирование сбыта. Пропаганда. Информационно-коммуникационная стратегия. Коммерческие воздействия на покупателей. Коммерческие воздействия на посредников. Коммерческие воздействия на продавцов.
	ОПК – 2

	12
	Планирование маркетинга.
	Стратегическое планирование. Маркетинговое планирование. Порядок разработки бюджета маркетинга.
	ОПК – 2

	13
	Маркетинговый контроль.
	Основные требования, предъявляемые к маркетинговому контролю. Процесс контроля. Виды контроля: стратегический, контроль эффективности, прибыли, ежегодный плановый контроль.
	ОПК - 2

	14
	Международный маркетинг.
	Поиск международного рынка. Методы выхода на международный рынок. Среда международного маркетинга. Международное планирование и продвижение продукции. Структура комплекса международного маркетинга. Разработка международной маркетинговой стратегии.
	ОПК – 2

	15
	Телемаркет. Интернет-маркетинг.
	Электронные выставки и покупательские конференции. Реклама информационного продукта. Электронные рынки. Электронная коммерция. Компьютеризация торговли. Телемаркет. Интернет-маркетинг.
	ОПК - 2


2.2 Учебно-методическая карта учебной дисциплины
	№ недели
	Лекции

(наименование тем)


	Часы
	Практические

(семинарские) занятия
	Часы
	Самостоятельная работа, часы
	Форма контроля знаний
	Баллы (max)

	Модуль 1
	
	

	1
	1. Маркетинг и его роль в экономике и на предприятии.
	2
	Пр. р. 1 Система маркетинга современной организации.
	2
	3
	
	

	2
	2. Управление маркетингом.
	2
	Пр. р. 2 Управление маркетингом в организации.
	2
	3
	ТКВЗ 
	5

	3
	3. Маркетинговые исследования и маркетинговая информация.
	2
	Пр. р. 3 Маркетинговые исследования.
	2
	4
	
	

	4
	4. Маркетинговая среда организации.
	2
	Пр. р. 4 Маркетинговая среда организации.
	2
	3
	ТЗ

КР
	5
5

	5
	5. Маркетинг на рынке предприятий и потребительских рынках.
	2
	Пр. р. 4 Маркетинговая среда организации. 
	2
	3
	
	

	6
	6. Особенности маркетинга услуг и маркетинга в сфере некоммерческой деятельности.
	2
	Пр. р. 5 Особенности маркетинга услуг и маркетинга в сфере некоммерческой деятельности.
	2
	3
	ТКВЗ 
	5

	7
	7. Сегментирование рынка.
	2
	Пр. р. 6 Сегментация и методы разработки целевого рынка.
	2
	3
	
	

	8
	8. Разработка и проблемы жизненного цикла товаров.
	2
	Пр. р. 7  Определение конкурентоспособности товаров и услуг.
	2
	4
	ТЗ

КР
ПКУ
	5
5

30

	Модуль 2
	
	

	9
	9. Проблемы и методика ценообразования.
	2
	Пр. р. 8 Ценовая политика.
	2
	3
	
	

	10
	10. Измерение и прогнозирование спроса.
	2
	Пр. р. 8 Ценовая политика.
	2
	3
	
	

	11
	11. Формы продвижения товаров, услуг и информационного продукта.
	2
	Пр. р. 9 Измерение и прогнозирование спроса.
	2
	4
	ТЗ

КР
	5
5

	12
	12. Планирование маркетинга.
	2
	Пр. р. 10 Продвижение товаров и услуг.
	2
	3
	ТКВЗ 
	5

	13
	13. Маркетинговый контроль.
	2
	Пр. р. 11 Планирование маркетинга.
	2
	3
	ТКВЗ 
	5

	14
	14. Международный маркетинг.
	2
	Пр. р. 12 Маркетинговый контроль. 
	2
	3
	
	

	15
	15. Телемаркет. Интернет-маркетинг.
	2
	Пр. р. 13 Международный маркетинг. Телемаркет. Интернет-маркетинг.
	2
	3
	ТЗ

КР

ПКУ
	5
5
30

	16-19
	
	
	
	
	36
	ПА

(экзамен)
	40

	
	Итого
	30
	
	30
	84
	
	100


Принятые обозначения:
ТЗ – тестовое задание;

КР – контрольная работа;

ТКВЗ – текущий контроль выполнения задач;

ПКУ – промежуточный контроль успеваемости.
ПА - Промежуточная аттестация. 

Итоговая оценка определяется как сумма текущего контроля и промежуточной аттестации и соответствует баллам:

Экзамен

	Оценка
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Баллы
	87-100
	65-86
	51-64
	0-50


3 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
При изучении дисциплины используется модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов. Применение форм и методов проведения занятий при изучении различных тем курса представлено в таблице.

	№ п/п
	Форма проведения занятия
	Вид аудиторных занятий
	Всего часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	1
	Традиционные
	1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 15
	1, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12
	42

	2
	Мультимедиа
	3, 7, 11, 14
	
	8

	3
	Дискуссии, беседы
	
	2, 4, 5, 13
	10

	
	ИТОГО
	30
	30
	60


4 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 
Используемые оценочные средства по учебной дисциплине представлены в таблице и хранятся на кафедре.
	№ п/п
	Вид оценочных средств
	Количество комплектов

	1
	Вопросы к экзамену
	1

	2
	Задания для контрольных работ 
	4

	3
	Тестовые задания 
	4

	4
	Билеты к экзамену
	1

	5
	Задачи по теме практических занятий
	4


5 Методика и критерии оценки компетенций студентов
5.1 Уровни сформированности компетенций

	№ п/п
	Уровни сформированности компетенции
	Содержательное описание уровня
	Результаты обучения

	Компетенция ОПК – 2. Способен проводить исследование и анализ рынка информационных систем и информационно-коммуникационных технологий, выбирать рациональные решения для управления бизнесом.

	Код и наименование индикатора достижения компетенции ОПК-2.2 Анализирует рынок информационно-коммуникационных технологий и систем

	1
	Пороговый уровень


	Перечисляет основные источники информации в области маркетинга.

Называет основные понятия и элементы комплекса маркетинга. Знает общие подходы к поиску и анализу информационных источников для решения профессиональных задач. 
	Знать основные информационные источники в сфере маркетинга, методы решения проблемных ситуаций в познавательной и профессиональной деятельности; основные понятия и комплекс маркетинга
Уметь применять к конкретному материалу теоретические знания, необходимые для решения проблемных ситуаций в сфере маркетинга

Владеть навыками использования источников информации для решения проблемных ситуаций в области маркетинга

	2
	Продвинутый уровень


	Выделяет главные источники информационные пробелы при решении проблемных ситуаций.

Применяет методы поиска, оценки и обработки необходимой информации в области маркетинга.

Соотносит содержание элементов комплекса маркетинга с возможностью решения проблемных ситуаций.
	Знать виды основных информационных источников, нормативных и правовых документов в области маркетинга; методы и способы решения проблем, возникающих в маркетинговой деятельности
Уметь выявлять недостаточность и недостоверность информации при решении проблемных ситуаций; осуществлять поиск и анализировать содержание элементов комплекса маркетинга

Владеть навыками синтеза решений типичных, наиболее часто встречающихся проблемных ситуаций в области маркетинга

	3
	Высокий уровень


	Выявляет достоверные источники, оперирует представленной или найденной информацией.

Проектирует процессы устранения проблемных ситуаций на основе адекватных методов решения конкретных проблем при осуществлении маркетинговой деятельности с учетом рыночной ситуации

	Знать комплекс учебной, методической, справочной, научной, нормативной документации, используемой при изучении маркетинга; концепцию маркетинга; методы и способы решения проблемных ситуаций в маркетинговой деятельности, предусмотренных рабочей программой
Уметь находить достоверные источники информации о потребителях, конкурентах и товарах (услугах); выбирать и эффективно применять адекватные методы и способы решения конкретных проблем при осуществлении маркетинговой деятельности
Владеть навыками синтеза и оценки маркетинговой информации; навыками управленческого мышления в сфере маркетинга, позволяющего разрабатывать и принимать управленческие решения по различным проблемным производственным ситуациям 


5.2 Методика оценки знаний, умений и навыков студентов

	Результаты обучения
	Оценочные средства

	Компетенция ОПК – 2. Способен проводить исследование и анализ рынка информационных систем и информационно-коммуникационных технологий, выбирать рациональные решения для управления бизнесом.
	Тестовые задания. Задания для контрольных работ. Текущий контроль выполнения задач.

	Знать основные информационные источники в сфере маркетинга, методы решения проблемных ситуаций в познавательной и профессиональной деятельности; основные понятия и комплекс маркетинга

Уметь применять к конкретному материалу теоретические знания, необходимые для решения проблемных ситуаций в сфере маркетинга

Владеть навыками использования источников информации для решения проблемных ситуаций в области маркетинга
	Тестовые задания. Задания для контрольных работ. Текущий контроль выполнения задач.

	Знать виды основных информационных источников, нормативных и правовых документов в области маркетинга; методы и способы решения проблем, возникающих в маркетинговой деятельности

Уметь выявлять недостаточность и недостоверность информации при решении проблемных ситуаций; осуществлять поиск и анализировать содержание элементов комплекса маркетинга

Владеть навыками синтеза решений типичных, наиболее часто встречающихся проблемных ситуаций в области маркетинга
	Тестовые задания. Задания для контрольных работ. Текущий контроль выполнения задач.

	Знать комплекс учебной, методической, справочной, научной, нормативной документации, используемой при изучении маркетинга; концепцию маркетинга; методы и способы решения проблемных ситуаций в маркетинговой деятельности, предусмотренных рабочей программой

Уметь находить достоверные источники информации о потребителях, конкурентах и товарах (услугах); выбирать и эффективно применять адекватные методы и способы решения конкретных проблем при осуществлении маркетинговой деятельности

Владеть навыками синтеза и оценки маркетинговой информации; навыками управленческого мышления в сфере маркетинга, позволяющего разрабатывать и принимать управленческие решения по различным проблемным производственным ситуациям 
	Тестовые задания. Задания для контрольных работ. Текущий контроль выполнения задач.


5.3 Критерии оценки практических работ

Общие критерии оценки работы студента на практических занятиях при выполнении задач, контрольных работ и тестовых заданий: 

	Баллы
	Критерии

	5
	Систематизированные, глубокие и полные знания по тематике выполняемых тестовых заданий, задач практической и контрольной работам, а также по основным вопросам, выходящим за их рамки. Точное использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы, и давать им критическую оценку.

	4
	Достаточно полные и систематизированные знания по тематике выполняемых тестовых заданий, задач практической и контрольной работам, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы, и давать им критическую оценку.

	3-2
	Достаточный объем знаний по тематике выполняемых тестовых заданий, задач практической и контрольной работам, минимально соответствующий требованиям образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы.

	0-1
	Недостаточно полный объем знаний по тематике выполняемых тестовых заданий, задач практической и контрольной работам, не соответствующий минимальным требованиям, установленным образовательным стандартом.


5.4 Критерии оценки экзамена
При проведении экзамена во внимание принимается текущая работа студента в течение семестра, которая оценивается в баллах. Для допуска к экзамену студент должен набрать в течение семестра минимум 36 баллов, максимум 60 баллов. Соответственно интервал оценки полноты и качества ответов на вопросы составляет 15-40 баллов. 
	Баллы
	

Критерии

	40-35
	Систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной программы, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы. Точное использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.

Знание современных тенденций в управлении, умение делать выводы и прогнозировать перспективы принятия управленческих решений. 

	34-28
	Достаточно полные и систематизированные знания по всем разделам учебной программы, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.

Знание современных тенденций в управлении, умение делать выводы об эффективности принятых управленческих решений.

	27-20
	Достаточный объем знаний в рамках образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им оценку.

	19-0
	Недостаточно полный объем знаний в рамках образовательного процесса.

Неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине.


При проведении экзамена в форме устного ответа в ходе собеседования используются следующие критерии оценки:
1) логика при изложении содержания ответа на вопрос, выявленные знания соответствуют объему и глубине их раскрытия в источнике; 

2) использование научной терминологии в контексте ответа; 

3) объяснение причинно-следственных и функциональных связей; 

4) умение оценивать действия субъектов социальной жизни, формулировать собственные суждения и аргументы по определенным проблемам; 

5) эмоциональное богатство речи, образное и яркое выражение мыслей. 

При проведении экзамена в форме тестового контроля знаний применяются следующие критерии оценки: 

студентом даны правильные ответы на 

– 87-100% заданий – отлично;
– 65-86% заданий – хорошо;
– 51-64% заданий – удовлетворительно;
– 50% заданий и менее – неудовлетворительно.
Критерии выставления оценок представлены в таблице.
Таблица – Критерии выставления оценок на экзамене

	Тип вопроса
	Показатели оценки

	
	5 (отлично)
	4 (хорошо)
	3 (удовлетвори-тельно)
	2 (неудовлетво-рительно)

	Теоретические вопросы

1, 2


	тема разносторонне проанализирована, ответ полный, ошибок нет, предложены обоснованные аргументы и приведены примеры эффективности аналогичных решений
	тема разносторонне раскрыта, ответ полный, допущено не более 1 ошибки, предложены обоснованные аргументы и приведены примеры эффективности аналогичных решений
	тема освещена поверхностно, ответ полный, допущено более 2 ошибок, обоснованных аргументов не предложено


	ответы на вопрос билета практически не даны



	Практические

вопросы


	задача решена без ошибок, студент может дать все необходимые пояснения к решению, сделать выводы


	задача решена без ошибок, но студент не может пояснить ход решения и сделать необходимые выводы
	задача решена с одной ошибкой, при ответе на вопрос ошибка замечена и исправлена самостоятельно


	задача не решена или решена с двумя и более ошибками, пояснения к ходу решения недостаточны 

	Дополнитель-ные вопросы


	ответы даны на все вопросы, показан творческий подход


	ответы даны на все вопросы, творческий подход отсутствует


	ответы на дополнительные вопросы ошибочны (2 и более ошибок)
	ответы на дополнительные вопросы практически отсутствуют 

	Уровень освоения курса
	высокий
	базовый
	минимальный
	недостаточный


6 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
Самостоятельная работа студентов (СРС) направлена на закрепление и углубление освоения учебного материала, развитие практических умений. СРС включает следующие виды самостоятельной работы студентов:

– выполнение сравнительного анализа литературы по проблематике курса;

– обзор деловой практики по заданной тематике;

– подготовка к дискуссиям в аудитории по наиболее важным проблемам в области исследования и модификации поведения потребителей;

– подготовка рефератов, сообщений и презентаций.

Перечень контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы студентов приведен в приложении А и хранится на кафедре. 

Для СРС рекомендуется использовать источники, приведенные в п. 7.
7 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

7.1 Основная литература
	№ п/п
	Библиографическое описание
	Гриф
	Количество экземпляров

	1
	Соловьев, Б. А. Маркетинг : учебник / Б.А. Соловьев, А.А. Мешков, Б.В. Мусатов. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 337 с. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1078335 
	Рек. учебно-методическим объединением по образованию в области экономики и экономической теории в качестве учебника для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 38.03.01 «Экономика» и экономическим специальностям
	Znanium.com

	2 
	Цахаев, Р. К. Маркетинг : учебник / Р. К. Цахаев, Т. В. Муртузалиева. – 5-е изд., стер. – Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. - 548 с. -Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1093486

	Рек. уполномоченным учреждением Министерства образования и науки РФ – Государственным университетом управления в качестве учебника для студентов экономических вузов, обучающихся по направлению подготовки «Экономика»
	Znanium.com


7.2 Дополнительная литература
	№ п/п
	Библиографическое описание
	Гриф
	Количество экземпляров

	1
	Нуралиев, С. У. Маркетинг : учебник для бакалавров / С. У. Нуралиев, Д. С. Нуралиева. – 2-е изд., стер. – Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. – 360 с. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1093217 
	Рек. федеральным государственным бюджетным учреждением «Федеральный институт развития образования» в качестве учебника для использования в образовательном процессе образовательных организаций, реализующих программы высшего образования по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент», «Торговое дело»
	Znanium.com

	2
	Нуралиев, С. У. Маркетинг : учебник / С.У. Нуралиев. – Москва : ИНФРА-М, 2021. – 305 с. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1673158
	Рек. учебно-методическим советом ВО в качестве учебника для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 38.03.01 «Экономика», 38.03.02 «Менеджмент (квалификация (степень) «бакалавр»)
	Znanium.com

	3
	Маркетинг (ситуационные задачи и тесты) : практикум / М. Б. Щепакин, В. М. Михайлова, Д. Г. Куренова, Е. В. Кривошеева. – Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2020. – 512 с. – режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1083170
	Допущено Учебно-методическим объединением по образованию в области коммерции и маркетинга в качестве учебника для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности 080301 «Коммерция (Торговое дело)», 032401 «Реклама», 080111 «Маркетинг», и направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело»
	Znanium.com


7.3 Перечень ресурсов сети Интернет по изучаемой дисциплине

Полнотекстовые базы данных:

1) Электронно-библиотечная система Znanium.com
2) Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU

7.4 Перечень наглядных и других пособий, методических рекомендаций по проведению учебных занятий, а также методических материалов к используемым в образовательном процессе техническим средствам

7.4.1 Методические рекомендации

1 Романькова, Т.В. Методические рекомендации к практическим занятиям по дисциплине «Маркетинг» для студентов направления подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика» (электронный вариант).

7.4.2 Информационные технологии
При чтении лекций используются мультимедийные презентации по темам:
Тема 3 - Маркетинговые исследования и маркетинговая информация.

Тема 7 – Сегментирование рынка.

Тема 11 – Формы продвижения товаров, услуг и информационного продукта.

Тема 14 - Международный маркетинг.
7.4.3 Перечень программного обеспечения, используемого в образовательном процессе
Поисковые системы в сети Интернет:
1. Google. – Режим доступа: URL: http://google.com
2. Рамблер. - Режим доступа: URL: http://www.rambler.ru
3. Яндекс. - Режим доступа: URL: http://www.yandex.ru
При проведении практических занятий используются лицензионное программное обеспечение:

Microsoft Office (Excel. Power Point). Internet explorer.
8 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине «Маркетинг»:

– для чтения лекций необходима учебная аудитория с мультимедийным проектором и экраном (ауд. 205, 401, 411, 501, 507, 509 корпуса 4);

– для проведения практических занятий необходим компьютерный класс (ауд. 206, 410, 404, 406 корпуса 4).
Приложение А

Примерные темы индивидуальных и / или групповых рефератов, докладов и презентаций. 
1. Современный маркетинг

2. Характеристика маркетинговой деятельности компании (на конкретном примере)

3. Примеры использования концепции социально-ответственного маркетинга в деятельности отечественных и зарубежных предприятий

4. Методы анализа маркетинговой среды компании

5. Характеристика составляющих макросреды в  г. Владивостоке / Приморском крае

6. Методы качественных исследований рынка

7. Требования к разработке инструментария в маркетинговых исследованиях

8. Представление результатов маркетингового исследования (по конкретной проблеме)

9. Сегментирование рынка конкретного товара/услуги

10. Проблемы позиционирования и дифференцирования рыночных предложений

11. Представление результатов исследования покупательского поведения (на конкретном товарном рынке)

12. Стратегии и правила покупательских решений

13. Оценка состояния спроса на деловом рынке г. Владивостока  (на конкретном товарном рынке)

14. Характеристика товарной политики компании (на конкретном примере)

15. Удачный и неудачный  брендинг: причины и следствие

16. Методы анализа ассортимента

17. Проблемы конкурентоспособности товара, компании

18. Обзор удачных и неудачных новинок

19. Характеристика ценовой политики предприятия (на   конкретном  примере)

20. Ценовые манипуляции на потребительском рынке

21. Проблемы управления каналами распределения

22. Комплексные каналы сбыта – примеры использования

23. Современные системы товародвижения

24. Новые технологии продвижения товаров/услуг

25. Проблемы управления стимулированием сбыта 

26. Использование инструментов прямого маркетинга в деятельности предприятий 

27. Внутренний и интерактивный  маркетинг в сфере услуг

28. Кросскультурные различия в международном маркетинге

Список контрольных вопросов.

1. Что такое маркетинг? 

2. Какова роль и значение маркетинга для предпринимательской деятельности?

3. Каково содержание маркетинговой деятельности предприятий?

4. Назовите основные концепции управления предпринимательской деятельностью. Поясните основные принципы маркетинга.

5. Как маркетинг связан с производством, с другими функциональными областями компании?

6. Что  такое комплекс маркетинга, каковы его основные элементы?

7. Сформулируйте задачи маркетинга, соответствующие различным состояниям спроса на рынке.

8. В чем заключается управление маркетингом?

9. Дайте определение «маркетинговая среда». Каковы ее составляющие?

10. Перечислите факторы макросреды. Как они влияют на деятельностьк омпании?

11. Каковы основные факторы микросреды?

12. Расскажите о типах конкуренции. Как исследовать конкурентную среду?

13. Опишите классификацию рынков, поясните особенности работы на каждом из них.

14. Что такое внутренняя среда фирмы? Назовите факторы, управляемые и контролируемые маркетингом.

15. Поясните типы организационных структур маркетинга.

16. Как происходит взаимодействие фирмы с маркетинговой средой?

17. Что такое маркетинговая информационная система (MIS)? В чем ее назначение? Как она действует?

18. Каковы основные направления маркетинговых исследований?

19. Опишите  процесс маркетингового исследования.

20. Поясните достоинства и недостатки первичной и вторичной информации.

21. Назовите возможные источники вторичной информации.

22. Перечислите основные методы  получения первичной информации.

23. В чем суть качественных и количественных методик маркетинговых исследований?

24. Какие типы выборок используются в маркетинговых исследованиях?

25. В чем важность стратегического плана для фирмы? 
26. Опишите процесс стратегического планирования маркетинга.

27. Что представляет собой SWOT – анализ?

28. Расскажите о методах анализа «бизнес – портфеля».

29. Приведите примеры  использования стратегий в соответствии с матрицей  возможностей «товар - рынок».

30. Назовите основные элементы программы маркетинга.

31. Каково назначение плана маркетинга? Опишите его разделы.

32. Перечислите виды маркетингового контроля и его задачи.

33. Что такое сегментирование  рынка? сегмент рынка? 

34. Опишите процесс сегментации.

35. Перечислите основные критерии сегментирования потребительских рынков.

36. По каким критериям сегментируют рынки организованных потребителей?

37. Как выбрать перспективные  для фирмы сегменты?

38. Расскажите о трех стратегиях охвата рынка. Какие факторы влияют на выбор стратегии?

39. Что такое «позиционирование товара»? 

40. Каковы основные шаги  процесса позиционирования?

41. Перечислите возможные стратегии позиционирования.

42. Что понимается под «покупательским поведением»?

43. Опишите модель покупательского поведения.

44. Назовите психологические переменные, воздействующие на поведение покупателей. Как проявляется их влияние?

45. Назовите социальные факторы, раскройте их влияние на покупательское поведение.

46. Как проявляется влияние ситуации?

47. Расскажите о процессе принятия о покупке. 

48. От чего зависит тип решения о покупке? реакция на покупку?

49. Как ускорить восприятие новинки?

50. Расскажите о типах организованных потребителей.

51. Каковы особенности их спроса и  поведения в процессе закупки?

52. Что такое «центр по закупкам»? Как происходит взаимодействие между его  членами?

53. Каковы основные этапы процесса принятия решения о закупке?

54. Охарактеризуйте типичные ситуации закупок в промышленной среде.

55. Расскажите об основных способах совершения закупок. Приведите примеры.

56. Перечислите факторы, влияющие на покупательское поведение бизнес – потребителей.

57. Что понимается под товаром в маркетинге? Каковы три уровня товара. 

58. Перечислите основные элементы товарной политики фирмы.

59. Расскажите о классификации потребительских товаров. На чем она основана?

60. Назовите классы товаров производственного назначения. Каковы особенности маркетинга для каждого класса?

61. Что такое товарная номенклатура, ассортиментная группа, ассортиментная позиция? Каковы параметры номенклатуры?

62. В чем преимущества и недостатки  различных вариантов товарного ассортимента?

63. Что означает понятие «торговая марка»? Назовите ее элементы.

64. Какие условия благоприятствуют присвоению бренда?

65. Перечислите типы марочных названий.

66. Расскажите об основных функциях упаковки.

67. Опишите стадии жизненного цикла товара. Укажите особенности маркетинга на каждой из них.

68. Что понимается под товаром – новинкой? 

69. С какими целями разрабатываются новинки? Почему так часты  неудачи?

70. Опишите  стадии процесса разработки товара – новинки.

71. Что такое конкурентоспособность товара? Перечислите основные показатели конкурентоспособности.

72. Как оценить конкурентоспособность конкретного товара? 

73. Расскажите о  значении цены в маркетинге.

74. Что включает в себя разработка ценовой политики?

75. Назовите внутренние и внешние факторы, влияющие на  решения по ценам.

76. Что такое «эластичность спроса»? От чего она зависит?

77. Поясните возможные цели ценообразования. Каким будет уровень цены в каждом случае?

78. Проиллюстрируйте  применение  основных методов установления исходной цены.

79. Расскажите о ценовых стратегиях на товары – новинки. Приведите примеры.

80. Как устанавливаются цены на товары одной ассортиментной группы, на дополняющие товары. на обязательные принадлежности? 

81. Расскажите о возможных способах  изменения исходных цен.

82. Что понимается под распределением товара? Какова основная задача распределения?

83. Назовите  функции  каналов распределения.

84. Охарактеризуйте прямые,  косвенные и комплексные каналы распределения.

85. Какие факторы влияют на структуру канала?

86. Расскажите о стратегиях сбыта. 

87. В чем различия между традиционными каналами сбыта, вертикальными и горизонтальными маркетинговыми системами?

88. Приведите примеры использования  различных стратегий  розничными посредниками.

89. На чем основана классификация оптовых посредников?

90. В чем смысл  концепции интегрированной физической дистрибуции?

91. Назовите переменные, определяющие уровень обслуживания.

92. Что понимается под понятием «продвижение»?

93. Назовите основные методы продвижения.

94. Что такое коммуникационная политика? Каковы ее возможные цели?

95. Как изменяются методы продвижения в соответствии со стадиями ЖЦТ?

96. Какие факторы определяют коммуникационную политику?

97. Опишите процесс разработки маркетинговой коммуникации.

98. Как определить бюджет на продвижение? 

99. В чем смысл интегрированного подхода к продвижению?

100. Почему сложно оценить  экономическую эффективность коммуникации?

101. Перечислите возможные цели и задачи рекламы.

102. Расскажите о планировании рекламной кампании.

103. Какие носители рекламы вам известны? Дайте их характеристику.

104. Поясните процесс создания  рекламных обращений  по модели AIDA. Как можно усилить воздействие  обращений?

105. Как оценить результаты рекламной компании?

106. Расскажите о возможных способах  и объектах стимулирования.

107. Какие проблемы могут возникнуть у фирмы  при длительном использовании стимулов? 

108. Поясните особенности персональной продажи.

109. Опишите процесс планирования персональных продаж.

110. В каких случаях целесообразно использовать тот или иной тип торговых работников? Приведите примеры.

111. Расскажите о методах персональных продаж.

112. Каковы способы  мотивации торговых работников?

113. Каковы особенности PR как инструмента маркетинговой коммуникации? 

114. Каковы причины выхода компаний на международный рынок?

115. Дайте характеристику стратегиям международного маркетинга..

116. Назовите основные направления товарной политики в международном маркетинге.

117. В чем специфика остальных элементов комплекса маркетинга при работе на внешних рынках?

118. Поясните основные характеристики услуги. Как они влияют на задачи маркетинга?

119. Каковы составляющие комплекса маркетинга услуг?

120. Расскажите о специфике маркетинга в некоммерческой сфере.

_________МАРКЕТИНГ___________
(наименование дисциплины)
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	Форма обучения

	
	Очная

	Курс     
	4

	Семестр    
	7

	Лекции, часы
	30

	Практические занятия, часы
	30

	Экзамен, семестр
	7

	Контактная работа по учебным занятиям, часы 
	60

	Самостоятельная работа, часы
	84

	Всего часов / зачетных единиц
	144 / 4 


1 Цель учебной дисциплины «Маркетинг» является формирование у студентов системы теоретических знаний о рыночной концепции управления производственно-сбытовой и научно-технической деятельностью предприятия, а также приобретение практических навыков в планировании и реализации маркетинговой концепции, направленной на изучение рынка и удовлетворение конкретных запросов потребителей.

2. Планируемые результаты изучения дисциплины 
В результате освоения учебной дисциплины студент должен 

знать:

– сущность и роль маркетинга;

– системы маркетинговых исследований и маркетинговой информации;

– маркетинговую среду предприятия, факторы ее влияния на показатели хозяйственной деятельности;

– замеры объемов спроса, сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара на рынке;

– создание товара с нужными для целевого рынка свойствами, установление цен на товары;

– методы продвижение товара, коммуникационную политику;

– международный маркетинг.
уметь:

– анализировать формы и каналы распространения товаров, тимулирование быта;

– исследовать рекламную деятельность;

– систематизировать организацию службы маркетинга, планирование маркетинга и маркетинговый контроль;

– сегментировать рынки и позиционировать товары;

– формировать цены и ценовую стратегию предприятия.

владеть:

· методами формирования, постановки маркетинговых задач и расчета прогнозных планов, программ для принятия маркетинговых решений;

· методиками обоснования цен с учетом особенностей различных: отечественных, национальных и мировых рынков товаров и услуг;

· методами принятия управленческих решений на основе рыночных цен;

· навыками работы с маркетинговыми посредниками, финансово-кредитными учреждениями, и фирмами, организующими товародвижение, а также по определению и поддержке конкурентоспособности товара и предприятия в текущий  момент и в перспективе.
3. Требования к освоению учебной дисциплины
Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование компетенции ОПК - 2: Способность проводить исследование и анализ рынка информационных систем и информационно-коммуникационных технологий, выбирать рациональные решения для управления бизнесом.
4. Образовательные технологии 
При изучении дисциплины используется модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов. Для формирования вышеуказанной компетенции в рамках дисциплины «Маркетинг» применяются следующие образовательные технологии: 

1) проводятся традиционные лекции и практические занятия;

2) дискуссии и беседы на практических занятиях;

3) мультимедиа на лекциях.
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