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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1 Цель учебной дисциплины

Целью дисциплины «Менеджмент» является формирование у студентов знаний, направленных на овладение системой понятий, закономерностей, взаимосвязей, отражающих взаимоотношения современных предприятий с внешней средой, современными концепциями постановки и реализации долгосрочных целей и направлений развития предприятия в условиях возрастания динамичности и неопределенности последнего.
1.2 Планируемые результаты изучения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины студент должен 

знать:

- современные концепции управления сложными системами; 

- методологические основы менеджмента; 

- современный аналитический инструментарий поддержки принятия решений; 

- применимость и ограничения в использовании различных инструментов и методик анализа; 

- моделирование и технологии планирования и управления; 

- сущность управленческих процессов в организациях различных сфер; 

уметь: 

- выбирать адекватные задачам методы управления; 

- эффективно применять современный аналитический инструментарий; 

- идентифицировать и организовывать эффективное использование доступных ресурсов и информации; 

- выявлять граничные условия применения решений; 

- осуществлять анализ внешней и внутренней среды системы; 

- работать в команде и организовывать командную работу в проекте; 

- формировать системы альтернатив и организационной поддержки, позволяющих достигать стоящих перед организацией целей в условиях турбулентных изменений;

- определять потенциалы развития и ключевые зависимости рассматриваемой системы; 

- идентифицировать значимые системные риски;
 - формулировать обоснованные стратегии по результатам анализа.

владеть навыками: 

- организации работ по подготовке управленческих изменений; 

- сбора, селекции, обобщения и преобразования необходимой для анализа информации;

- выявления слабых и сильных сторон организации, возможностей и угроз в развитии исследуемой системы; 

- применения выявленных потенциалов, зависимостей и рисков развития системы для выработки рекомендаций.

1.3 Место учебной дисциплины в системе подготовки студента

Дисциплина относится к блоку 1 «Дисциплины (модули)» (обязательная часть блока 1). 

Перечень учебных дисциплин, изучаемых ранее, усвоение которых необходимо для изучения данной дисциплины:

- макроэкономика и микроэкономика;

- экономика организации.
Перечень учебных дисциплин, которые будут опираться на данную дисциплину:

- инвестиционный менеджмент;
- финансовый менеджмент.

Кроме того, знания, полученные при изучении дисциплины на практических занятиях, будут применены при прохождении преддипломной практики, а также при подготовке выпускной квалификационной работы и дальнейшей профессиональной деятельности.

1.4 Требования к освоению учебной дисциплины

Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих компетенций:

	Коды формируемых компетенций
	Наименования формируемых компетенций

	УК-3
	способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-6
	способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	ОПК-5
	способен организовывать взаимодействие с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий


2 Структура и содержание дисциплины

Вклад дисциплины в формирование результатов обучения выпускника (компетенций) и достижение обобщенных результатов обучения происходит путём освоения содержания обучения и достижения частных результатов обучения, описанных в данном разделе. 

2.1 Содержание учебной дисциплины

	№ тем
	Наименование тем
	Содержание
	Коды формируемых компетенций

	1
	Развитие теории и практики менеджмента
	Предпосылки возникновения менеджмента. Школа научного управления (Ф. Тейлор, Г. Ганнт, Л. и Ф. Гилберт, Г. Эмерсон). Классическая школа управления (А. Файоль, Л. Урвик). Школа человеческих отношений (Э. Мэйо, М. Фоллетт). Количественная школа управления.

Становление и развитие российской концепции управления. Значение исследований А. А. Богданова, А. К. Гостева, О. А. Ерманского, Е. Ф. Розмирович.

Особенности японского, американского и западноевропейского менеджмента.
	УК-6

	2
	Сущность и содержание менеджмента
	Управление как кибернетическое и экономическое понятие. Субъекты и объекты управления. Управляющие воздействия. Виды, формы, уровни и способы управления.

Менеджмент как функция и процесс, наука и искусство, орган или аппарат, практика управления людьми в организациях. Менеджмент и управление. Предмет и метод менеджмента. Менеджмент и рыночная экономика. 
	УК-3

	3
	Процессный, системный и ситуационный подход к менеджменту
	Процессный подход к менеджменту. Менеджмент как процесс. Свойства и принципы процесса управления.

Системный подход к менеджменту. Основные звенья системы управления. Характеристика состояния и принципы построения системы управления.

Ситуационный подход к менеджменту: сущность, содержание, применение в современных организациях.
	УК-3

	4
	Цели менеджмента
	Понятие миссии и цели организации, их роль в менеджменте. Классификация целей, общие требования к процессу целеполагания в менеджменте.

Ключевые принципы постановки и использования целей, дерево целей и правила его построения. Экспертная оценка целей и распределение ресурсов организации в соответствии с оценкой. Области применения программно-целевого управления.

Управление по целям, его преимущества и недостатки. Корректировка целей. Сущность и содержание успешного менеджмента. Успех, как достижение поставленной цели.
	УК-3

	5
	Функции менеджмента
	Функции менеджмента: понятие, место в системе категорий менеджмента, классификация. Общие и специальные функции менеджмента и их взаимосвязь.

Планирование как функция менеджмента. Стратегическое управление и стратегическое планирование, их основные различия. Оценка и анализ внешней и внутренней среды предприятия. SWOT-анализ деятельности организации. Стратегии, их виды, методики выбора. Реализация стратегии и ее оценка.

Организация как функция менеджмента. Цель, содержание и результаты выполнения функции организации. Делегирование задач и полномочий. Распределение обязанностей, прав и ответственности на предприятии как результат эффективного делегирования. Содержание и виды департаментализации. Организационные нормы: управляемости, времени, обслуживания. Централизация и децентрализация функций и принятия решений в организации.

Мотивация как функция менеджмента. Цель, содержа​ние и результаты выполнения функции мотивации. Потребности, мотивы, стимулы, вознаграждения. Содержательные теории мотивации А. Маслоу, Д. Макгрегора, Д. Мак-Клелланда, Ф. Герцберга, их вклад в практику менеджмента. Процессуальные теории мотивации (теория ожидания В. Врума,  теория справедливости), их вклад в практику менеджмента. Модель Портера–Лоулера. 

Контроль как функция менеджмента. Необходимость контроля. Виды контроля в менеджменте: предварительный, текущий, заключительный. Мониторинг. Контроллинг. Цель, содержание и результаты выполнения функции контроля. Необходимость контроля. Учет, контроль и анализ. Этапы процесса контроля: установление стандартов и выработка критериев и показателей результативности; сравнение достигнутых результатов со стандартами и установление масштаба отклонений; принятие корректирующих решений и выбор подходящей линии поведения. Характеристики эффективного контроля.
	УК-3

	6
	Принципы и методы менеджмента
	Принципы менеджмента: понятие, требования к их формулировке. Эволюция научных представлений о принципах менеджмента. Классификация принципов. Общие принципы управления. Принципы управления современным предприятием, их состав и системность. Формулировка принципов менеджмента. 

Понятие метода управления. Состав и место методов ме​неджмента в системе категорий управления.

Организационно-распорядительные методы менеджмента. Объективные законы и интересы, лежащие в основе их применения. Организационное воздействие. Организационные регламентирование, нормирование и инструктирование. Виды организационных регламентов. Распорядительное воз​действие. Приказ, распоряжение, устное указание. 

Дисциплинарное воздействие. Цели и вилы дисциплинарных взысканий. Увольнение, замечание, выговор. Дисциплинарные беседы. Правила наложения взысканий и проведения дисциплинарных бесед. Границы эффективного применения организационно-распорядительных методов.

Место экономических методов в системе методов менедж​мента, факторы, определяющие их приоритетное значение в практике работы предприятий. Экономические законы, интересы и расчет как основа экономических методов. Инструментарий воздействия экономических методов: экономические рычаги, нормативы, показатели. Понятие экономического расчета предприятия: бюджетный, хозяйственный и коммерческий расчет, особенности их реализации. Принципы коммерческого расчета. Внутрифирменный расчет. Внутрифирменное ценообразование. 

Социально-психологические методы менеджмента. Законы социально-психологического развития и социальные интересы как основа социально-психологических методов. Инструментарии воздействия. Социальные методы менеджмента. Психологические методы менеджмента. Гуманизация труда.
	УК-3

	7
	Организационные структуры управления предприятием
	Основные элементы организационной структуры. Соотношение структуры и организационной структуры. Понятие и содержание организационных структур управления. Элементы, связи и уровни организационных структур управления.

Типы организационных структур управления. Бюрократические и механистические оргструктуры. Органистические и адаптивные оргструктуры. Адхократия и основные тенденции в применении различных форм оргструктур управления современными предприятиями.
	ОПК-5

	8
	Построение и проектирование организационных структур управления предприятием
	Основные понятия проектирования организации. Основные принципы ее построения.

Основы структурного деления. Структуризация по функциям, объемам, продуктам, регионам, потребителям, заказчикам и каналам сбыта, технологическим процессам. Комбинированные формы структуризации.

Задачи, принципы и процесс формирования системы управления. Факторы, учитываемые при построении оргструктур управления предприятиями. Оценка внешней среды. Технология работ. Стратегический выбор. Поведение работника.

Методы и процесс проектирования организационных структур управления предприятиями.

Элементы проектирования предприятия. Разделение труда и специализация. Департаментация и кооперация. Связи и координация. Масштаб управляемости и контроля. Иерархия и звенность. Распределение прав и ответственности. Централизация и децентрализация. Дифференциация и интеграция.
	УК-3

	9
	Особенности управления производственным предприятием
	Предприятие как социально-экономическая система. Виды и характер производственно-хозяйственной деятельности предприятия. Управляющая и управляемые подсистемы. Предприятие как объект и субъект управления.

Цели, задачи, функции и процесс производственного менеджмента. Основные черты, стратегия и тактика антикризисного менеджмента.

Внутренняя среда предприятия, внутренние переменные и ситуационные факторы. Цели и задачи. Структура. Технология. Люди. Взаимосвязь внутренних переменных. Системный подход к предприятию.

Внешняя среда предприятия: понятие и общие характеристики. Среда прямого воздействия и ее факторы (поставщики, потребители, конкуренты, законодательство и органы исполнительной власти).

Среда косвенного воздействия и ее факторы (технология, состояние экономики,  социокультурные и политические факторы.

Организация управления в производственных фирмах: важнейшие уровни аппарата управления, центральные службы, производственные отделения, производственно-хозяйственные группы. Аппарат управления международной деятельностью, участие работников в процессе управления.

Особенности управления предприятиями (по направлению специализации). Организация управления цехом, участком.
	ОПК-5

	10
	Процесс принятия и реализации управленческих решений
	Понятие управленческого решения, его свойства и место в системе категорий менеджмента. Классификация управ​ленческих решений. Процесс принятия решений. Сбор и обработка ин​формации. Постановка целей, задач, выработка ограниче​ний и критериев принятия, формулировка вариантов реше​ния, анализ альтернатив, критерии выбора альтернативы, принятие решения. Документирование решения.

Методы принятия управленческих решений. Роль руко​водителя в принятии управленческих решений, разработке и выборе вариантов решения, постановке целей. Эвристические методы. Коллегиальные формы принятия управленческих решений: основные проблемы, принципы и методы. Экспертные методы. Методы принятия решений в условиях риска и неопределенности.

Организация исполнения управленческих решений. Разработка организационных планов реализации решений. Доведение решений до исполнителей. Подготовка исполнителя к выполнению задания. Контроль исполнения принятого решения: необходимость, функции и системы. Требования к контролю.
	ОПК-5

	11
	Коммуникации в менеджменте
	Информационный процесс и коммуникации. Содержание коммуникационного процесса. Сущность и виды коммуникаций, требования, предъявляемые к ним.

Межличностные коммуникации. Искусство общения в менеджменте.

Информационная система предприятия: функции и структура. Современный этап развития информационных технологий в менеджменте.
	ОПК-5

	12
	Интеллектуальная техника и рабочее место менеджера
	Понятие техники работы менеджера. Инструменты индивидуальной и групповой работы менеджера.

Особенности рабочего места руководителя. Техническая база рабочих мест управленческого персонала. Компьютерная почта. Internet и дистанционный менеджмент. Современные офисные технологии.
	УК-6

	13
	Эффективность менеджмента
	Экономическая и социальная эффективность менеджмента. Факторы эффективности менеджмента. Критерии, показатели эффективности и структура затрат на управление.
	ОПК-5

	14
	Основы лидерства
	Формальные и неформальные группы. Развитие неформальных организаций и их характеристика. Управление неформальной организацией. Факторы, влияющие  на эффективность работы группы. Понятия «власть», «влияние» и «лидер». Формы власти и влияния в организации. Убеждение и участие. Практическое использование влияния. Руководство в организации и баланс власти.

Природа лидерства и характерные черты руководителя. Обзор существующих теорий лидерства. Поведенческий подход к лидерству. Классификация стилей лидерства. Ситуационные подходы к эффективному лидерству. Ситуационные факторы и адаптивное руководство.
	УК-6

	15
	Организация труда управленческого персонала
	Характер и содержание управленческого труда. Разделение и кооперация управленческого труда. Принципы организации управленческого труда, особенности организации труда руководителя, работа с деловой корреспонденцией, деловое общение в менеджменте. Информация и технические средства в работе руководителя.
	УК-6

	16
	Руководитель в системе менеджмента
	Руководитель ключевая фигура в менеджменте. Типы менеджеров и задачи, решаемые руководителем. Требования, предъявляемые к менеджерам.

Сущность и содержание организационной культуры менеджера. Управление организационной культурой. Критериальная основа поведения людей: расположение, ценности, верования, принципы.

Формы власти и влияния. Баланс власти. Диалектика взаимосвязи и взаимодействия. Управленческие полномочия, их виды и делегирование, механизм использования в системе управления.

Лидерство, стиль и методы работы руководителя. Типы стилей управления. Применение стилей управления в различных ситуациях. Факторы, влияющие на выбор стилей.

Природа и последствия конфликта. Типы конфликтов, процесс и фазы развития конфликта, методы управления конфликтной ситуацией.
	УК-3, УК-6


2.2 Учебно-методическая карта учебной дисциплины

	№ недели
	Лекции

(наименование тем)


	Часы
	Практические занятия
	Часы
	Самостоятельная работа, часы
	Форма контроля знаний
	Баллы (max)

	Модуль 1
	
	

	1
	1 Развитие теории и практики менеджмента
	2
	Пр. р. 1  Развитие теории и практики менеджмента
	2
	4
	
	

	2
	2 Сущность и содержание менеджмента
	2
	Пр. р. 2  Сущность и содержание менеджмента
	2
	2
	
	

	3
	3 Процессный, системный и ситуационный подход к менеджменту
	2
	Пр. р. 3  Процессный, системный и ситуационный подход к менеджменту
	2
	2
	КР
	15

	4
	4 Цели менеджмента
	2
	Пр. р. 4  Цели менеджмента
	2
	2
	
	

	5
	5 Функции менеджмента
	2
	Пр. р. 5  Функции менеджмента
	2
	2
	
	

	6
	6 Принципы и методы менеджмента
	2
	Пр. р. 6  Принципы и методы менеджмента
	2
	2
	КР
	15

	7
	7 Организационные структуры управления предприятием
	2
	Пр. р. 7  Организационные структуры управления предприятием
	2
	2
	
	

	8
	8 Построение и проектирование организационных структур управления предприятием
	2
	Пр. р. 8  Построение и проектирование организационных структур управления предприятием
	2
	2
	ПКУ
	30

	Модуль 2
	
	

	9
	9 Особенности управления производственным предприятием
	2
	Пр. р. 9  Особенности управления производственным предприятием
	2
	6
	
	

	10
	10 Процесс принятия и реализации управленческих решений
	2
	Пр. р. 10  Процесс принятия и реализации управленческих решений
	2
	2
	
	

	11
	11 Коммуникации в менеджменте
	2
	Пр. р. 11  Коммуникации в менеджменте
	2
	6
	
	

	12
	12 Интеллектуальная техника и рабочее место менеджера
	2
	Пр. р. 12  Интеллектуальная техника и рабочее место менеджера
	2
	2
	КР
	15

	13
	13 Эффективность менеджмента
	2
	Пр. р. 13  Эффективность менеджмента
	2
	2
	
	

	14
	14 Основы лидерства
	2
	Пр. р. 14  Основы лидерства
	2
	2
	
	

	15
	15 Организация труда управленческого персонала
	2
	Пр. р. 15  Организация труда управленческого персонала
	2
	2
	
	

	16
	16 Руководитель в системе менеджмента
	2
	Пр. р. 16 Руководитель в системе менеджмента
	2
	
	КР
	15

	17
	16 Руководитель в системе менеджмента
	2
	Пр. р. 17 Руководитель в системе менеджмента
	2
	
	ПКУ
	30

	18-20
	
	
	
	
	36
	ПА

(экзамен)
	40

	
	Итого
	34
	
	34
	76
	
	100


Принятые обозначения:

Текущий контроль:
КР – контрольная работа;

ПКУ – промежуточный контроль успеваемости.

ПА – Промежуточная аттестация. 

Итоговая оценка определяется как сумма текущего контроля и промежуточной аттестации и соответствует баллам:

	Оценка
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Баллы
	87-100
	65-86
	51-64
	0-50


3 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

При изучении дисциплины используется модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов. Применение форм и методов проведения занятий при изучении различных тем курса представлено в таблице.

	№ п/п
	Форма проведения занятия
	Вид аудиторных занятий
	Всего часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	1
	Традиционные
	2-8, 10-14,16,17
	4-10,13-17
	52

	2
	Мультимедиа
	15
	
	2

	3
	Проблемные / проблемно-ориентированные
	9
	11,12
	6

	4
	Дискуссии, беседы
	1
	1,2,3
	8

	
	ИТОГО
	34
	34
	68


4 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Используемые оценочные средства по учебной дисциплине представлены в таблице и хранятся на кафедре.

	№ п/п
	Вид оценочных средств
	Количество комплектов

	1
	Вопросы к экзамену
	1

	2
	Экзаменационные билеты
	1

	3
	Тестовые (контрольные) задания 
	1


5 Методика и критерии оценки компетенций студентов
5.1 Уровни сформированности компетенций

	№ п/п
	Уровни сформированности компетенции
	Содержательное описание уровня
	Результаты обучения

	УК-3: способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-3.1: планирует свои действия для достижения заданного результата, анализирует возможные последствия личных действий, учитывает особенности поведения других членов команды

	1
	Пороговый уровень


	Знать и понимать основные подходы и методы социального взаимодействия и руководства на основе концепции менеджмента 
	Умение оценивать сложившуюся систему управления

	2
	Продвинутый уровень


	Уметь анализировать систему управления и свою роль в ней
	Умение анализировать систему управления по различным критериям, делать вывод об эффективности на основе применения типовых управленческих процедур

	3
	Высокий уровень


	Уметь проводить всесторонний анализ социального взаимодействия в системе управления, обобщать полученные результаты, делать обоснованные заключения о целесообразности 
	Умение адаптировать существующие методики анализа с учетом специфики изучаемого объекта, подводить итоги анализа, формулировать обоснованные выводы об эффективности социального взаимодействия

	УК-6: способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	УК-6.1: формулирует цели личностного и профессионального развития, условия их достижения

	1
	Пороговый уровень


	Знать и понимать основные подходы и методы лидерства и руководства , организации рабочего места 
	Умение оценивать сложившуюся систему управления по позициям лидерства и руководства, организации труда с позиции менеджмента

	2
	Продвинутый уровень


	Уметь анализировать эффективность управленческого труда и развития личности по временному и пространственному факторам
	Умение анализировать эффективность управленческого труда и развития личности по временному и пространственному факторам

	3
	Высокий уровень


	Уметь проводить всесторонний анализ развития личности в системе управления, обобщать полученные результаты, делать обоснованные заключения о целесообразности  развития
	Умение адаптировать существующие методики и процедуры управления с учетом специфики изучаемого объекта, подводить итоги анализа, формулировать обоснованные выводы об эффективности развития личности и использования вектора времени

	ОПК-5: способен организовывать взаимодействие с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий

	ОПК-5.1: взаимодействует с клиентами по вопросам разработки и использования информационных систем и информационно-коммуникационных технологий

	1
	Пороговый уровень


	Знать и понимать основные подходы и методы организации взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий
	Умение оценивать взаимодействие с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий

	2
	Продвинутый уровень


	Уметь анализировать организацию взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий
	Умение анализировать организацию взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий на основе применения типовых управленческих процедур

	3
	Высокий уровень


	Уметь проводить всесторонний анализ взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий, обобщать полученные результаты, делать обоснованные заключения о целесообразности организации
	Умение адаптировать существующие методики управления к организации взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий


5.2 Методика оценки знаний, умений и навыков студентов

	Результаты обучения
	Оценочные средства

	УК-3: способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	Умение анализировать отдельные задачи в рамках социального взаимодействия и по своей роли в команде
	Тестовые (контрольные) задания

	Умение анализировать социальное взаимодействие и  свою роль в команде по различным критериям, делать вывод об эффективности  на основе применения типовых управленческих процедур
	Тестовые (контрольные) задания

	Умение адаптировать существующие методики управления с учетом специфики изучаемого объекта, подводить итоги анализа, формулировать обоснованные выводы об эффективности социального взаимодействия и о своей роли в команде
	Тестовые (контрольные) задания

	УК-6: способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни


	Умение анализировать отдельные задачи в рамках управления своим временем, траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Тестовые (контрольные) задания

	Умение анализировать по различным критериям управление своим временем, траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни, делать вывод об эффективности  на основе применения типовых управленческих процедур
	Тестовые (контрольные) задания

	Умение адаптировать существующие методики управления с учетом специфики изучаемого объекта, подводить итоги анализа, формулировать обоснованные выводы об эффективности управления своим временем, траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
	Тестовые (контрольные) задания

	ОПК-5: способен организовывать взаимодействие с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий 

	Умение анализировать отдельные задачи в рамках организации  взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий
	Тестовые (контрольные) задания

	Умение организовывать взаимодействие с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий, делать вывод об эффективности  на основе применения типовых управленческих процедур
	Тестовые (контрольные) задания

	Умение адаптировать существующие методики управления и формулировать обоснованные выводы об эффективности организации взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий
	Тестовые (контрольные) задания


5.3 Критерии оценки практических работ

	Баллы
	Критерии

	12-15
	Систематизированные, глубокие и полные знания по тематике выполняемой практической работы, а также по основным вопросам, выходящим за ее рамки. Точное использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы, и давать им критическую оценку.

	9-11
	Достаточно полные и систематизированные знания по тематике выполняемой практической работы, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы, и давать им критическую оценку.

	6-8
	Достаточный объем знаний по тематике выполняемой практической работы, минимально соответствующий требованиям образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы.

	0-5
	Недостаточно полный объем знаний по тематике выполняемой практической работы, не соответствующий минимальным требованиям, установленным образовательным стандартом.


5.4 Критерии оценки экзамена 
При проведении экзамена во внимание принимается текущая работа студента в течение семестра, которая оценивается в баллах. Для допуска к экзамену студент должен набрать в течение семестра минимум 36 баллов, максимум 60 баллов. Соответственно интервал оценки полноты и качества ответов на вопросы составляет 15-40 баллов. 
	Баллы
	Критерии

	40-35
	Систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной программы, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы. Точное использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.

Знание современных тенденций в управлении, умение делать выводы и прогнозировать перспективы принятия управленческих решений. 

	34-28
	Достаточно полные и систематизированные знания по всем разделам учебной программы, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.

Знание современных тенденций в управлении, умение делать выводы об эффективности принятых управленческих решений.

	27-20
	Достаточный объем знаний в рамках образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им оценку.

	19-0
	Недостаточно полный объем знаний в рамках образовательного процесса.

Неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине.


6 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

Самостоятельная работа студентов (СРС) направлена на закрепление и углубление освоения учебного материала, развитие практических умений. СРС включает следующие виды самостоятельной работы студентов:

- изучение нормативных правовых актов;

- исследовательская работа, в том числе научно-исследовательская (подготовка научных публикаций (тезисов докладов, статей), участие в научных и практических конференциях, конкурсах научных работ); 

- конспектирование;

- подготовка к аудиторным занятиям;

- подготовка к коллоквиуму, экзамену;

- подготовка рефератов, докладов;

- работа с материалами курса, вынесенными на самостоятельное изучение.
Перечень контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы студентов приведен в приложении и хранится на кафедре. 

Для СРС рекомендуется использовать источники, приведенные в п. 7.

7 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

7.1 Основная литература

	№ п/п
	Библиографическое описание
	Гриф
	Количество экземпляров

	1
	Латфуллин, Г. Р. Теория менеджмента : учебник для вузов / Г. Р. Латфуллин, А. С. Никитин, С. С. Серебренников. — 3-е изд. — СПб.: Питер, 2019. — 432с.: ил 
	Рек. советом УМО по образованию в обл. менеджмента в качестве учебника для студ. вузов по направл. «Менеджмент»
	5

	2
	Родионова, В. Н. Стратегический менеджмент: учеб. пособие / В. Н. Родионова. – 3-е изд., испр. и перераб. – М.: РИОР: ИНФРА-М, 2020. – 106 с.
	–
	https://znanium.com


7.2 Дополнительная литература

	№ п/п
	Библиографическое описание
	Гриф
	Количество экземпляров

	1
	Агарков, А. П. Управление инновационной деятельностью: учебник для бакалавров / А. П. Агарков, Р. С. Голов. – М. : Дашков и К, 2018. – 208 с.
	Рек. ФГБОУ ВПО «Гос. ун-т управления» в качестве учебника для студ. вузов, обучающ. по направл. подготовки «Менеджмент», «Инноватика»; МО и науки РФ
	5

	2
	Баринов, В. А. Стратегический менеджмент: учебник / В.А. Баринов, В.Л. Харченко. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2018. – 237 с.
	–
	https://znanium.com

	3
	Гуськов, Ю. В. Стратегический менеджмент: учебное пособие / Ю.В. Гуськов. – М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2018. – 190 с
	–
	https://znanium.com

	4
	Ламбен, Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок : учебник: пер. с англ. / Ламбен Ж.-Ж., Р. Чумпитас, И. Шулинг. — 2-е изд. — СПб. : Питер, 2020. — 928с. : ил. 
	Рек. Советом Минобрнауки РФ в качестве учебника для слушателей
	1

	5
	Инновационный менеджмент: учебник для вузов / Л. П. Гончаренко [и др.] ; под общ. ред. Л. П. Гончаренко. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2020. – 487 с.
	Рек. УМО ВО в качестве учебника для студ. вузов, обучающ. по экон. направл. и спец.
	5

	6
	Сироткин, С. А. Стратегический менеджмент : учебник / С.А. Сироткин, Н.Р. Кельчевская. – М.: ИНФРА-М, 2021. – 263 с.
	–
	https://znanium.com


7.3 Перечень ресурсов сети Интернет по изучаемой дисциплине

7.3.1 Национальный правовой интернет-портал Республики Беларусь [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://pravo.by.

7.3.2 Официальный сайт Национального статистического комитета Республики Беларусь [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.belstat.gov.by.

7.3.3 Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://rosstat.gov.ru.

7.3.4 Официальный сайт ассоциации менеджеров [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  https://amr.ru.

7.3.5 Сайт независимого проекта, направленного на сбор и представление методической и аналитической информации, относящейся к управлению компаниями, финансам и маркетингу [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.cfin.ru.
7.4 Перечень наглядных и других пособий, методических рекомендаций по проведению учебных занятий, а также методических материалов к используемым в образовательном процессе техническим средствам

7.4.1 Методические рекомендации

1. Нечаева, Т.Г. Менеджмент: методические рекомендации к практическим занятиям для студентов направления подготовки 38.03.05 «Бизнес-информатика» дневной формы обучения / Т.Г. Нечаева. – Могилев, 2021. – электронный вариант. 

7.4.2 Информационные технологии

Тема 15 - Организация труда управленческого персонала
МЕНЕДЖМЕНТ
(наименование дисциплины)

АННОТАЦИЯ 

К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Направление подготовки 38.03.05 Бизнес-информатикаа
Направленность (профиль) Цифровая  экономика)

	
	Форма обучения

	
	Очная

	Курс     
	2

	Семестр    
	4

	Лекции, часы
	34

	Практические занятия, часы
	34

	Экзамен, семестр
	4

	Контактная работа по учебным занятиям, часы 
	68

	Самостоятельная работа, часы
	76

	Всего часов / зачетных единиц
	144/4


1. Цель учебной дисциплины – формирование у студентов знаний, направленных на овладение системой понятий, закономерностей, взаимосвязей, отражающих взаимоотношения современных предприятий с внешней средой, современными концепциями постановки и реализации долгосрочных целей и направлений развития предприятия в условиях возрастания динамичности и неопределенности последнего.

2. Планируемые результаты изучения дисциплины

В результате освоения учебной дисциплины студент должен 

В результате освоения учебной дисциплины студент должен 

знать:

- современные концепции управления сложными системами; 

- методологические основы менеджмента; 

- современный аналитический инструментарий поддержки принятия решений; 

- применимость и ограничения в использовании различных инструментов и методик анализа; 

- моделирование и технологии планирования и управления; 

- сущность управленческих процессов в организациях различных сфер; 

уметь: 

- выбирать адекватные задачам методы управления; 

- эффективно применять современный аналитический инструментарий; 

- идентифицировать и организовывать эффективное использование доступных ресурсов и информации; 

- выявлять граничные условия применения решений; 

- осуществлять анализ внешней и внутренней среды системы; 

- работать в команде и организовывать командную работу в проекте; 

- формировать системы альтернатив и организационной поддержки, позволяющих достигать стоящих перед организацией целей в условиях турбулентных изменений;

- определять потенциалы развития и ключевые зависимости рассматриваемой системы; 

- идентифицировать значимые системные риски;

 - формулировать обоснованные стратегии по результатам анализа.

владеть навыками: 

- организации работ по подготовке управленческих изменений; 

- сбора, селекции, обобщения и преобразования необходимой для анализа информации;

- выявления слабых и сильных сторон организации, возможностей и угроз в развитии исследуемой системы; 

- применения выявленных потенциалов, зависимостей и рисков развития системы для выработки рекомендаций.

3. Требования к освоению учебной дисциплины

Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих компетенций:

	Коды формируемых компетенций
	Наименования формируемых компетенций

	УК-3
	способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-6
	способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	ОПК-5
	способен организовывать взаимодействие с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом информационных систем и информационно-коммуникационных технологий


4. Образовательные технологии: в традиционной и мультимедийной формах, в формах дискуссий, бесед, проблемно-ориентированные.
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