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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.1 Цель учебной дисциплины

Целями освоения дисциплины являются: ознакомление с теоретическими основами и практическими рекомендациями по управлению цепями поставок предприятий, занимающихся торговой деятельностью; формирование профессиональных компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности.

1.2 Планируемые результаты изучения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины студент должен 

знать:
– роль управления цепями поставок в деятельности предприятия;

– состав цепи поставок;

– основные термины и понятия управления цепями поставок;

– способы и методы моделирования цепи поставок;

– методику построения цепи поставок.

уметь:
– использовать систему знаний по управлению цепью поставок для решения для решения задач движения материальных потоков;

– проводить анализ управления цепями поставок на реальном предприятии;

– вносить предложения по оптимизации управления существующих цепей поставок;

– разбираться в особенностях организации и управления цепями поставок.

владеть:

– методами оптимизации цепей поставок;

– методическими подходами к построению сетевой структуры цепи поставок и ее мониторингу.
1.3 Место учебной дисциплины в системе подготовки студента

Дисциплина относится к Части Блока 1, формируемая участниками образовательных отношений.  

Перечень учебных дисциплин, изучаемых ранее, усвоение которых необходимо для изучения данной дисциплины:

- «Менеджмент»;

- «Информационная безопасность»;

- «Эконометрика»;

- «Управление IT - проектами»;

- «Инвестиционный менеджмент».
Перечень учебных дисциплин, которые будут опираться на  данную дисциплину:

- «Маркетинг»;

- «Планирование деятельности организации»;

- «Искусство ведения деловых переговоров»;
- «Моделирование экономических систем».

Кроме того, знания, полученные при изучении дисциплины на практических занятиях будут применены при прохождении преддипломной практики, а также при подготовке выпускной квалификационной работы и дальнейшей профессиональной деятельности
1.4 Требования к освоению учебной дисциплины

Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих компетенций:
	Коды формируемых компетенций
	Наименования формируемых компетенций

	ПК - 4
	Способен эффективно управлять потоками ресурсов в условиях цифровой экономики


2 Структура и содержание дисциплины

Вклад дисциплины в формирование результатов обучения выпускника (компетенций) и достижение обобщенных результатов обучения происходит путём освоения содержания обучения и достижения частных результатов обучения, описанных в данном разделе. 

2.1 Содержание учебной дисциплины
	Номер тем
	Наименование тем
	Содержание
	Коды формируемых компетенций

	1
	Сущность и значение концепции управления цепями поставок
	Управление цепями поставок: экономическая сущность, значение и роль в современной экономике. Эволюция концепции управления цепями поставок. Развитие концепции управления цепями поставок в РФ.
	ПК – 4

	2
	Конфигурация логистической цепи поставок
	Сетевая структура цепей поставок. Границы и структура размерности цепи поставок. Участники цепей поставок. Типы взаимосвязей между участниками цепей поставок. Классификация цепей поставок. Основные виды деятельности в цепи поставок.
	ПК – 4

	3
	Управление запасами в цепях поставок
	Сущность и классификация запасов в цепях поставок. Нормирование и контроль за состоянием запасов. Системы управления запасами. Показатели, характеризующие эффективность управления запасами.
	ПК – 4

	4
	Транспортировка в цепи поставок
	Цель и задачи транспортировки в цепи поставок. Способы транспортировки. Выбор вида отправки грузов. Разработка маршрутов отправки грузов.
	ПК – 4

	5
	Интеграция бизнес-процессов цепи поставок
	Интеграция бизнес-процессов в цепях поставок. Объективная декомпозиция цепи поставок. Процессная декомпозиция цепи поставок.
	ПК – 4

	6
	Общие затраты в цепи поставок.
	Цепочка ценностей как инструмент выбора способа создания стоимости продукции. Система создания потребительской стоимости в цепи поставок. Процедура анализа логистических затрат в цепи поставок. Распределение логистических затрат на заказ и на процесс. Бюджетирование затрат.
	ПК – 4

	7
	Оптимизация цепей поставок
	Задачи оптимизации цепей поставок. Факторы, определяющие внешнюю и внутреннюю среду организации цепи поставок. Ключевые элементы и направления оптимизации цепей поставок.
	ПК – 4

	8
	Основы планирования и проектирования цепей поставок
	Управление организационными изменениями в цепях поставок. Цели и задачи планирования цепей поставок. Логика стратегического, тактического планирования и проектирования цепей поставок.
	ПК – 4

	9
	Интеграция цепей поставок
	Концепция интегрированного взаимодействия контрагентов в цепях поставок. Основные препятствия в цепях поставок. Типы сотрудничества в цепях поставок.
	ПК – 4

	10
	Сервис в цепях поставок
	Понятие сервиса и сервисного обслуживания. Виды сервиса. Критерии качества сервиса. Разработка стратегии послепродажного обслуживания. Организация ремонта: сущность, формы организации и виды ремонтного обслуживания.
	ПК – 4

	11
	Аутсорсинг в управлении цепями поставок
	Логистика обуславливает конкурентоспособность. Дилемма «делать или покупать» в логистике. Тенденции в логистике и логистическом аутсорсинге.
	ПК – 4

	12
	Виртуальные цепи поставок
	Сущность и особенности Е-коммерции. Влияние Е-коммерции на цепи поставок. Требования к информационному наполнению сайта. Издержки и оценка эффективности функционирования сайта. Проведение маркетинговых исследований в Интернет.
	ПК – 4

	13
	Информационная инфраструктура логистических сетей
	Сущность интернет-логистики. Понятие и характеристика 1, 2, 3, 4 и 5PL-провайдеров. Виртуальная логистика в сфере В2В и В2С. Виртуальные расчеты и системы слежения. Интерактивное планирование перевозок. Интеграция информационно-технологических систем. Синдицированный контент. Классификация систем Интернет-логистик.
	ПК – 4

	14
	Виртуальные предприятия: оперативная кооперация в логистике
	Основные положения концепции виртуальных предприятий. Риски ведения бизнеса на принципах виртуальных предприятий. Организационная схема виртуального предприятия и система формационной поддержки виртуальных предприятий. Тенденции развития виртуальных предприятий.
	ПК – 4

	15
	Учет факторов неопределенности при моделировании логистических цепей
	Обобщенная классификация факторов неопределенности. Факторы риска, возникающие в следствии неопределенности. Анализ устойчивости и чувствительности логистических цепей. Анализ колебаний в логистических цепях.
	ПК – 4

	16
	Оценка эффективности управления цепями поставок
	Система сбалансированных показателей. Показатели эффективности функционирования цепей поставок: основные требования и классификация. Характеристика измерителей эффективности логистических решений.
	ПК – 4


2.2 Учебно-методическая карта учебной дисциплины
	№ недели
	Лекции

(наименование тем)


	Часы
	Практические

(семинарские) занятия
	Часы
	Самостоятельная работа, часы
	Форма контроля знаний
	Баллы (max)

	Модуль 1
	
	

	1
	1. Сущность и значение концепции управления цепями поставок
	2
	Пр. р. 1 Сетевая структура цепей поставок 
	2
	2
	
	

	2
	2. Конфигурация логистической цепи поставок
	2
	Пр. р. 2 Нормирование и контроль за состоянием запасов.
	2
	2
	ТКВЗ 
	5

	3
	3. Управление запасами в цепях поставок
	2
	Пр. р. 2 Нормирование и контроль за состоянием запасов.
	2
	3
	
	

	4
	3. Управление запасами в цепях поставок
	2
	Пр. р. № 3. Модели управления запасами в цепях поставок.
	2
	2
	ТЗ

КР
	5
5

	5
	4. Транспортировка в цепи поставок
	2
	Пр. р. № 4. Определение рационального маршрута.
	2
	2
	
	

	6
	5. Интеграция бизнес-процессов цепи поставок
	2
	Пр. р. № 4. Определение рационального маршрута.
	2
	3
	ТКВЗ 
	5

	7
	6. Общие затраты в цепи поставок.
	2
	Пр. р. № 5. Анализ затрат в цепи поставок 
	2
	2
	
	

	8
	7. Оптимизация цепей поставок
	2
	Пр. р. № 6. Оптимизация цепи поставок
	2
	3
	ТЗ

КР

ПКУ
	5
5

30

	Модуль 2

	9
	8. Основы планирования и проектирования цепей поставок
	2
	Пр. р. № 6. Оптимизация цепи поставок
	2
	2
	
	

	10
	9. Интеграция цепей поставок
	2
	Пр. р. № 7. Планирование и проектирование цепи поставок.
	2
	3
	
	

	11
	10. Сервис в цепях поставок
	2
	Пр. р. № 8. Разработка стратегии послепродажного обслуживания
	2
	2
	
	

	12
	11. Аутсорсинг в управлении цепями поставок
	2
	Пр. р. № 9. Оценка критериев качества логистического сервиса.
	2
	2
	ТЗ

КР
	5
5

	13
	12. Виртуальные цепи поставок
	2
	Пр. р. № 10. Аутсорсинг в управлении цепями поставок
	2
	3
	
	

	14
	13. Учет факторов неопределенности при моделировании логистических цепей
	2
	Пр. р. № 11. Оценка риска в цепях поставок.
	2
	2
	ТКВЗ
	5

	15
	14. Информационная инфраструктура логистических сетей
	2
	Пр. р. № 11. Оценка риска в цепях поставок.
	2
	3
	
	

	16
	15. Виртуальные предприятия: оперативная кооперация в логистике
	2
	Пр. р. № 12. Оценка эффективности управления цепями поставок 
	2
	2
	ТКВЗ 
	5

	17
	16. Оценка эффективности управления цепями поставок
	2
	Пр. р. № 12. Оценка эффективности управления цепями поставок
	2
	2
	ТЗ

КР

ПКУ
	5
5
30

	18-20
	
	
	
	
	36
	ПА

(экзамен)
	40

	
	Итого
	34
	
	34
	76
	
	100


Принятые обозначения:
ТЗ – тестовое задание;

КР – контрольная работа;

ТКВЗ – текущий контроль выполнения задач;

ПКУ – промежуточный контроль успеваемости.
ПА - Промежуточная аттестация. 

Итоговая оценка определяется как сумма текущего контроля и промежуточной аттестации и соответствует баллам:

Экзамен
	Оценка
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	Баллы
	87-100
	65-86
	51-64
	0-50


3 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
При изучении дисциплины используется модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов. Применение форм и методов проведения занятий при изучении различных тем курса представлено в таблице.

	№ п/п
	Форма проведения занятия
	Вид аудиторных занятий
	Всего часов

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	1
	Традиционные
	1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15
	2, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12
	52

	2
	Мультимедиа
	2, 3, 10, 16
	
	10

	3
	Дискуссии, беседы
	
	1, 7, 8
	6

	
	ИТОГО
	34
	34
	68


4 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 
Используемые оценочные средства по учебной дисциплине представлены в таблице и хранятся на кафедре.
	№ п/п
	Вид оценочных средств
	Количество комплектов

	1
	Вопросы к экзамену
	1

	2
	Задания для контрольных работ 
	4

	3
	Тестовые задания 
	4

	4
	Билеты к экзамену
	1

	5
	Задачи по теме практических занятий
	4


5 Методика и критерии оценки компетенций студентов
5.1 Уровни сформированности компетенций

	№ п/п
	Уровни сформированнос-ти компетенции
	Содержательное описание уровня
	Результаты обучения

	Компетенция ПК – 4 Способен эффективно управлять потоками ресурсов в условиях цифровой экономики 

	Код и наименование индикатора достижения компетенции ПК-4.2 Управляет цепями поставок

	1
	Пороговый уровень


	Перечисляет бизнес-процессы, протекающие в цепях поставок.

Называет основные направления оптимизации цепей поставок. 
Знает общие подходы к анализу и учету факторов неопределенности при моделировании цепей поставок для решения профессиональных задач. 
	Знать бизнес-процессы цепей поставок, методы оптимизации и интеграции цепей поставок.

Уметь применять к конкретному материалу теоретические знания, необходимые для повышения эффективности цепей поставок.
Владеть навыками интеграции, оптимизации и повышения эффективности цепей поставок.

	2
	Продвинутый уровень


	Выделяет основные (ключевые) бизнес-процессы, протекающие в цепях поставок.
Применяет методы оптимизации и интеграции цепей поставок.

Соотносит содержание направлений оптимизации цепей поставок с возможностью их применения в рыночных условиях.
	Знать виды основных бизнес-процессов цепей поставок; методы и способы решения проблем, возникающих при оптимизации цепей поставок
Уметь выявлять направления интеграции и пути повышения эффективности цепей поставок.

Владеть навыками синтеза решений типичных, наиболее часто встречающихся проблемных ситуаций в области функционирования цепей поставок.

	3
	Высокий уровень


	Выявляет направления оптимизации ключевых и вспомогательных бизнес-процессов, логистических операции, оперирует представленной по ним информацией.

Проектирует и планирует направления оптимизации ключевых и вспомогательных бизнес-процессов, а также цепей поставок с учетом рыночной ситуации и общих затрат.
	Знать концепцию управления цепями поставок; методы и способы оптимизации цепей поставок; пути повышения эффективности цепей поставок.
Уметь выбирать и эффективно применять адекватные методы и способы снижения риска и повышения эффективности цепей поставок.
Владеть навыками синтеза и оценки общих затрат в цепи поставок, оценки эффективности цепей поставок; навыками управленческого мышления в сфере цепей поставок, позволяющего разрабатывать и принимать управленческие решения по различным проблемным производственным ситуациям 


5.2 Методика оценки знаний, умений и навыков студентов

	Результаты обучения
	Оценочные средства

	Компетенция ПК – 4 Способен эффективно управлять потоками ресурсов в условиях цифровой экономики
	Выполнение практических заданий. Тестовые задания. Задания для контрольных работ. Текущий контроль выполнения задач.

	Знать бизнес-процессы цепей поставок, методы оптимизации и интеграции цепей поставок.

Уметь применять к конкретному материалу теоретические знания, необходимые для повышения эффективности цепей поставок.

Владеть навыками интеграции, оптимизации и повышения эффективности цепей поставок.
	Выполнение практических заданий. Тестовые задания. Задания для контрольных работ. Текущий контроль выполнения задач.

	Знать виды основных бизнес-процессов цепей поставок; методы и способы решения проблем, возникающих при оптимизации цепей поставок

Уметь выявлять направления интеграции и пути повышения эффективности цепей поставок.

Владеть навыками синтеза решений типичных, наиболее часто встречающихся проблемных ситуаций в области функционирования цепей поставок.
	Выполнение практических заданий. Тестовые задания. Задания для контрольных работ. Текущий контроль выполнения задач.

	Знать концепцию управления цепями поставок; методы и способы оптимизации цепей поставок; пути повышения эффективности цепей поставок.

Уметь выбирать и эффективно применять адекватные методы и способы снижения риска и повышения эффективности цепей поставок.
Владеть навыками синтеза и оценки общих затрат в цепи поставок, оценки эффективности цепей поставок; навыками управленческого мышления в сфере цепей поставок, позволяющего разрабатывать и принимать управленческие решения по различным проблемным производственным ситуациям 
	Выполнение практических заданий. Тестовые задания. Задания для контрольных работ. Текущий контроль выполнения задач.


5.3 Критерии оценки практических работ

Общие критерии оценки работы студента на практических занятиях при выполнении задач, контрольных работ и тестовых заданий: 

	Баллы
	Критерии

	5

	Систематизированные, глубокие и полные знания по тематике выполняемых тестовых заданий, задач практической и контрольной работам, а также по основным вопросам, выходящим за их рамки. Точное использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы, и давать им критическую оценку.

	4
	Достаточно полные и систематизированные знания по тематике выполняемых тестовых заданий, задач практической и контрольной работам, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы, и давать им критическую оценку.

	3-2
	Достаточный объем знаний по тематике выполняемых тестовых заданий, задач практической и контрольной работам, минимально соответствующий требованиям образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях, связанных с тематикой выполняемой практической работы.

	0-1
	Недостаточно полный объем знаний по тематике выполняемых тестовых заданий, задач практической и контрольной работам, не соответствующий минимальным требованиям, установленным образовательным стандартом.


5.4 Критерии оценки экзамена
При проведении экзамена во внимание принимается текущая работа студента в течение семестра, которая оценивается в баллах. Для допуска к экзамену студент должен набрать в течение семестра минимум 36 баллов, максимум 60 баллов. Соответственно интервал оценки полноты и качества ответов на вопросы составляет 15-40 баллов. 
	Баллы
	

Критерии

	40-35
	Систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной программы, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы. Точное использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.

Знание современных тенденций в управлении, умение делать выводы и прогнозировать перспективы принятия управленческих решений. 

	34-28
	Достаточно полные и систематизированные знания по всем разделам учебной программы, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку.

Знание современных тенденций в управлении, умение делать выводы об эффективности принятых управленческих решений.

	27-20
	Достаточный объем знаний в рамках образовательного стандарта, использование научной терминологии.
Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им оценку.

	19-0
	Недостаточно полный объем знаний в рамках образовательного процесса.

Неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине.


При проведении экзамена в форме устного ответа в ходе собеседования используются следующие критерии оценки:
1) логика при изложении содержания ответа на вопрос, выявленные знания соответствуют объему и глубине их раскрытия в источнике; 

2) использование научной терминологии в контексте ответа; 

3) объяснение причинно-следственных и функциональных связей; 

4) умение оценивать действия субъектов социальной жизни, формулировать собственные суждения и аргументы по определенным проблемам; 

5) эмоциональное богатство речи, образное и яркое выражение мыслей. 

При проведении экзамена в форме тестового контроля знаний применяются следующие критерии оценки: 

студентом даны правильные ответы на 

– 87-100% заданий – отлично;
– 65-86% заданий – хорошо;
– 51-64% заданий – удовлетворительно;
– 50% заданий и менее – неудовлетворительно.
Критерии выставления оценок представлены в таблице.
Таблица – Критерии выставления оценок на экзамене

	Тип вопроса
	Показатели оценки

	
	5 (отлично)
	4 (хорошо)
	3 (удовлетвори-тельно)
	2 (неудовлетво-рительно)

	Теоретические вопросы

1, 2


	тема разносторонне проанализирована, ответ полный, ошибок нет, предложены обоснованные аргументы и приведены примеры эффективности аналогичных решений
	тема разносторонне раскрыта, ответ полный, допущено не более 1 ошибки, предложены обоснованные аргументы и приведены примеры эффективности аналогичных решений
	тема освещена поверхностно, ответ полный, допущено более 2 ошибок, обоснованных аргументов не предложено


	ответы на вопрос билета практически не даны



	Практические

вопросы


	задача решена без ошибок, студент может дать все необходимые пояснения к решению, сделать выводы


	задача решена без ошибок, но студент не может пояснить ход решения и сделать необходимые выводы
	задача решена с одной ошибкой, при ответе на вопрос ошибка замечена и исправлена самостоятельно


	задача не решена или решена с двумя и более ошибками, пояснения к ходу решения недостаточны 

	Дополнитель-ные вопросы


	ответы даны на все вопросы, показан творческий подход


	ответы даны на все вопросы, творческий подход отсутствует


	ответы на дополнительные вопросы ошибочны (2 и более ошибок)
	ответы на дополнительные вопросы практически отсутствуют 

	Уровень освоения курса
	высокий
	базовый
	минимальный
	недостаточный


6 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
Самостоятельная работа студентов (СРС) направлена на закрепление и углубление освоения учебного материала, развитие практических умений. СРС включает следующие виды самостоятельной работы студентов:

– выполнение сравнительного анализа литературы по проблематике курса;

– обзор деловой практики по заданной тематике;

– подготовка рефератов, сообщений и презентаций.

Перечень контрольных вопросов и заданий для самостоятельной работы студентов приведен в приложении А и хранится на кафедре. 

Для СРС рекомендуется использовать источники, приведенные в п. 7.
7 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

7.1 Основная литература
	№ п/п
	Библиографическое описание
	Гриф
	Количество экземпляров

	1
	Стерлигова, А. Н. Управление запасами в цепях поставок : учебник / А.Н. Стерлигова. - Москва : ИНФРА-М, 2022. - 430 с. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1832388
	Рекомендовано в качестве учебника для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (квалификация (степень) «бакалавр»)
	Znanium.com

	2
	Вакуленко, С. П. Структурно-композиционный подход к управлению цепью поставок : монография / С.П. Вакуленко, Ю.В. Пересветов. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 60 с. - Режим доступа https://znanium.com/catalog/product/1095051
	-
	Znanium.com


7.2 Дополнительная литература
	№ п/п
	Библиографическое описание
	Гриф
	Количество экземпляров

	1
	Трифунтов А. И. Управление цепями поставок : учеб. пособие / А. И. Трифунтов, В. И. Маргунова. - Мн. : Вышэйш. шк., 2018. - 221с
	Доп. МО РБ в качестве учеб. пособия для магистрантов вузов
	16

	2
	Абрамова, Е. Р. Логистическая координация: современные аспекты, виды и механизмы в управлении цепями поставок : монография / Е.Р. Абрамова. - Москва : ИНФРА-М, 2019. - 106 с. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1015863
	-
	Znanium.com


7.3 Перечень ресурсов сети Интернет по изучаемой дисциплине

Полнотекстовые базы данных:

1) Электронно-библиотечная система Znanium.com
2) Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU
7.4 Перечень наглядных и других пособий, методических рекомендаций по проведению учебных занятий, а также методических материалов к используемым в образовательном процессе техническим средствам

7.4.1 Методические рекомендации

1 Романькова, Т.В. Методические рекомендации к практическим занятиям по дисциплине «Управление цепями поставок» для студентов направления подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика очной формы обучения. Могилев, БРУ. (электронный вариант).

7.4.2 Информационные технологии
При чтении лекций используются мультимедийные презентации по темам:
Тема 2 - Конфигурация логистической цепи поставок
Тема 3 – Управление запасами в цепях поставок 
Тема 10 – Сервис в цепях поставок 

Тема 16 – Оценка эффективности управления цепями поставок 
7.4.3 Перечень программного обеспечения, используемого в образовательном процессе
Поисковые системы в сети Интернет:
1. Google. – Режим доступа: URL: http://google.com
2. Рамблер. - Режим доступа: URL: http://www.rambler.ru
3. Яндекс. - Режим доступа: URL: http://www.yandex.ru
8 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине:

– для чтения лекций необходима учебная аудитория с мультимедийным проектором и экраном (ауд. 205, 401, 411, 501, 507, 509 корпуса 4);

– для проведения практических занятий необходим компьютерный класс (ауд. 206, 410, 404, 406 корпуса 4).
Приложение А

Примерные темы индивидуальных и / или групповых рефератов, докладов и презентаций. 
1. Концепции управления цепями поставок. 

2. Бенчмаркинговая модель логистических цепей – SCOR.

3. Показатели эффективности управления цепями поставок по модели SCOR на практическом уровне.

4. Современные логистические технологии для управления цепями. 

5. Кооперация в области закупок и в области производства.

6. Логистические сети закупок и производственно-логистические сети.

7. Общая модель управления цепью поставок.

8. Сетевая структура цепи поставок.

9. Факторы, влияющие на структуру канала распределения продукции (товаров).

10. Основные компоненты управления цепью поставок.

11. Аспекты, учитываемые при проектировании цепи поставок.

12. Измерение показателей функционирования цепи поставок.

13. Основные задачи организации и управления логистическими цепями.

14. Основные формы организации договорных отношений в системе управления цепями поставок.

15. Модели построения договорных отношений.

16. Ключевые бизнес-процессы в цепи поставок.

17. Модель цепочки добавления стоимости (модель Портера).

18. Типы связей бизнес-процессов: управляемые, отслеживаемые, неуправляемые и связи с объектами не входящими в цепочки поставок.

19. Концепции моделирования бизнес-процессов: SCOR, IDEF, ARIS.

20. Этапы процесса реинжиниринга.

21. Сущность интегрированного управления

22. Стратегии интегрированного управления в условиях стратегического взаимодействия.

23. Стратегии кооперации на базе концепции управления цепями поставок.

24. Внедрение интегрированного управления цепями поставок.

25. Цепочка ценностей как инструмент выбора способа создания стоимости продукции.

26. Процедура анализа логистических затрат в цепи поставок.

27. Распределение логистических затрат на заказ и на процесс.

28. Сайт как инструмент логистики.

29. Принципы построения е-логистики.

30. Основные принципы создания Web-сайта.

31. Возможности использования сайта: коммуникации в цепочках поставок, поддержка потребителей.

32. Инструменты работы с аудиторией сайта.

33. Проведение маркетинговых исследований в Интернет.

34. Анализ информации по аудитории Интернет-ресурса.

35. Интернет-логистика. 1, 2, 3, 4 и 5PЬ-провайдинг.

36. Виртуальные расчеты и системы слежения.

37. Основные положения комплексного моделирования логистических цепей.

38. Мультиагентная система как концептуальный носитель модели.

39. Обобщенная схема комплексного моделирования логистических цепей.

40. Свойства виртуальных предприятий.

41. Организационная схема виртуального предприятия

42. Система информационной поддержки виртуальных предприятий.

43. Тенденции развития методологии виртуальных предприятий.

44. Факторы риска, возникающие вследствие неопределенности в цепи поставок.

45. Общая схема организации функционирования системы с учетом факторов риска.

46. Создание запаса прочности и уровня надежности логистических цепей.

47. Анализ устойчивости и чувствительности логистических цепей.

48. Аутсорсинг и субконтрактинг в цепях поставок.

49. Оценка и совершенствование деятельности ключевого участника цепи поставок.

50. Оценка и оптимизация запасов цепи поставок.

Список контрольных вопросов.
1. Управление цепями поставок: экономическая сущность, значение и роль в современной экономике. 

2. Эволюция концепции управления цепями поставок. 

3. Развитие концепции управления цепями поставок в РБ и РФ.

4. Сетевая структура цепей поставок. 

5. Границы и структура размерности цепи поставок. 

6. Участники цепей поставок. 

7. Типы взаимосвязей между участниками цепей поставок. 

8. Классификация цепей поставок. 

9. Основные виды деятельности в цепи поставок.

10. Сущность и классификация запасов в цепях поставок. 

11. Нормирование и контроль за состоянием запасов. 

12. Показатели, характеризующие эффективность управления запасами

13. Транспортировка в цепи поставок. 

14. Способы транспортировки. 

15. Выбор вида отправки грузов. 

16. Разработка маршрутов отправки грузов.

17. Интеграция бизнес-процессов в цепях поставок. 

18. Объектная декомпозиция цепи поставок. 

19. Процессная декомпозиция цепи поставок.

20. Задачи оптимизации цепей поставок. 

21. Факторы, определяющие внешнюю и внутреннюю среду организации цепи поставок. 

22. Ключевые элементы и направления оптимизации цепей поставок.

23. Управление организационными изменениями в цепях поставок. 

24. Цели и задачи планирования цепей поставок. 

25. Логика стратегического, тактического планирования и проектирования цепей поставок.

26. Концепция интегрированного взаимодействия контрагентов в цепях поставок. 

27. Основные препятствия в цепях поставок. 

28. Типы сотрудничества в цепях поставок.

29. Система финансовых показателей функционирования цепи поставок. 

30. Анализ динамики финансовых коэффициентов. 

31. Модель финансовых показателей функционирования цепи поставок.

32. Система сбалансированных показателей. 

33. Показатели эффективности функционирования цепей поставок: основные требования и классификация. 

34. Характеристика измерителей эффективности логистических решений.

35. Сущность и особенности Е-коммерции. 

36. Влияние Е-коммерции на цепи поставок.

37. Логистика и цепь поставок: применение аутсорсинга и оценка эффективности. 

38. Дилемма «делать или покупать» в логистике. 

39. Тенденции в логистике и логистическом аутсорсинге.

40. Интегрирование цепи поставок. 

41. Основные принципы построения системы мониторинга цепи поставок.

42. Понятие сервиса и сервисного обслуживания. 

43. Виды сервиса. 

44. Критерии качества сервиса. 

45. Разработка стратегии послепродажного обслуживания. 

46. Организация ремонта: сущность, формы организации и виды ремонтного обслуживания.

_________УПРАВЛЕНИЕ ЦЕПЯМИ ПОСТАВОК___________
(наименование дисциплины)

АННОТАЦИЯ 

К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Направление подготовки  _38.03.05 Бизнес-информатика_________________________
Направленность (профиль) _Цифровая экономика_______________________________
	
	Форма обучения

	
	Очная

	Курс     
	3

	Семестр    
	6

	Лекции, часы
	34

	Практические занятия, часы
	34

	Экзамен, семестр
	6

	Контактная работа по учебным занятиям, часы 
	68

	Самостоятельная работа, часы
	76

	Всего часов / зачетных единиц
	144 / 4 


1. Цель учебной дисциплины «Управление цепями поставок» является ознакомление с теоретическими основами и практическими рекомендациями по управлению цепями поставок предприятий, занимающихся торговой деятельностью, а также формирование профессиональных компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности.

2. Планируемые результаты изучения дисциплины 
В результате освоения учебной дисциплины студент должен 

знать:

– роль управления цепями поставок в деятельности предприятия;

– состав цепи поставок;

– основные термины и понятия управления цепями поставок;

– способы и методы моделирования цепи поставок;

– методику построения цепи поставок.

уметь:
– использовать систему знаний по управлению цепью поставок для решения для решения задач движения материальных потоков;

– проводить анализ управления цепями поставок на реальном предприятии;

– вносить предложения по оптимизации управления существующих цепей поставок;

– разбираться в особенностях организации и управления цепями поставок.

владеть:

– методами оптимизации цепей поставок;

– методическими подходами к построению сетевой структуры цепи поставок и ее мониторингу.
3. Требования к освоению учебной дисциплины
Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование компетенции ПК – 4 Способен эффективно управлять потоками ресурсов в условиях цифровой экономики.
4. Образовательные технологии 
При изучении дисциплины используется модульно-рейтинговая система оценки знаний студентов. Для формирования вышеуказанной компетенции в рамках дисциплины «Управление цепями поставок» применяются следующие образовательные технологии: 

1) проводятся традиционные лекции и практические занятия;

2) дискуссии и беседы на практических занятиях;

3) мультимедиа на лекциях.
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