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ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

Аннотация. В данной статье рассматриваются возможности 

использования корреляционно-регрессионного анализа для повышения 
эффективности деятельности страховых организаций. При изменении 

выбранных факторов на основе построенной модели можно определить 
численность страховых агентов при условии роста количества заключенных 

страховых договоров и суммы страховых взносов, что позволит 
оптимизировать затраты страховой организации. 
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THE USE OF CORRELATION-REGRESSION ANALYSIS TO INCREASE THE 

EFFICIENCY OF THE ACTIVITIES OF INSURANCE ORGANIZATIONS 

 

Annotation. This article discusses the possibilities of using correlation-

regression analysis to improve the efficiency of insurance organizations. When the 

selected factors change on the basis of the constructed model, it is possible to 

determine the number of insurance agents, provided that the number of concluded 

insurance contracts and the amount of insurance premiums grow, which will optimize 

the costs of the insurance organization. 
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К проведению оптимизации численности персонала следует относиться 

как к отдельному проекту, который необходимо спланировать, то есть опреде-
лить состав работ, их последовательность, сроки выполнения и ответственных 

за исполнение каждой задачи. Для проведения более углубленного изучения 

факторов изменения численности страховых агентов предлагается использовать 
корреляционно-регрессионный анализ, к основным задачам которого можно 

отнести:  

– измерение степени тесноты некоторых явлений;  

– отбор факторов, оказывающих наиболее существенное влияние на ре-
зультативный признак, на основании измерения тесноты связи между явления-

ми;  

– обнаружение неизвестных причинных связей; 

– установление формы зависимости;  

– определение функции регрессии и установление влияния факторов на 
зависимую переменную;  

– оценка неизвестных значений зависимой переменной. 

На основе данных, представленных в таблице 1, методом корреляционно-

регрессионного анализа с помощью пакета «Excel» необходимо определить 
влияние факторов (количество заключенных страховых договоров (х1) и сумма 
страховых взносов (х2) и на численность страховых агентов (у). 

 

Таблица 1 – Исходные технико-экономические показатели работы  

представительства страховой организации по г. Могилеву 

Номер наблюде-
ния  

Численность страховых 

агентов, чел. (Чса) 

Количество заклю-

ченных страховых до-

говоров, тыс. ед. (К) 

Сумма страховых 

взносов, тыс.р. (СВ) 

1 квартал 2017 г. 47 10,8 700,2 

2 квартал 2017 г. 45 10,9 689,6 

3 квартал 2017 г. 46 11,2 695,4 

4 квартал 2017 г. 47 10,7 715,4 

1 квартал 2018 г. 47 10,9 801,3 

2 квартал 2018 г. 48 11,0 812,4 

3 квартал 2018 г. 48 11,2 837,6 

4 квартал 2018 г. 46 11,1 817,1 

1 квартал 2019 г. 45 10,1 946,2 

2 квартал 2019 г. 44 9,8 932,4 

3 квартал 2019 г. 43 10,2 950,6 

4 квартал 2019 г. 46 10,3 943,1 

 

Для проведения корреляционно-регрессионного анализа необходимо про-

верить исходные данные, которые не должны противоречить нормальному за-
кону распределения. Для этого необходимо применить функцию «описательная 
статистика», с вероятностью ошибки расчётов в 5%.  

Для каждого из факторов рассчитаны среднее значение, дисперсия, сред-

неквадратическое отклонение, эксцесс, асимметрия, а также необходимо рас-
считать погрешность асимметрии и эксцесса соответственно. 



Погрешность асимметрии рассчитывается по формуле [1, c. 84]: 
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Погрешность эксцесса рассчитывается по формуле [1, c. 85]: 
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где σ – дисперсия выборки; 

      n – количество свободных членов в уравнении. 

На рисунке 1 представлена описательная статистика исходных данных 

для анализа. 
 

 
Рис. 1. Описательная статистика исходных данных для анализа 

 

Полученные данные погрешности асимметрии и эксцесса представлены в 

таблице 2  

 

Таблица 2 – Погрешность асимметрии и эксцесса 

Показатель 
Численность страховых 

агентов, чел. (Чса) 

Количество заключен-

ных страховых догово-

ров, тыс. ед. (К) 

Сумма страховых 

взносов, тыс.р. 

(СВ) 

Погрешность асимметрии 0,294492475 0,162605434 2,423859883 

Погрешность эксцесса 0,775539739 – – 

 

Так как эксцесс и асимметрия для всех факторов меньше погрешности, то 

исходные данные не противоречат нормальному закону распределения и их 

можно использовать для проведения корреляционно-регрессионного анализа. 
Следующим этапом является определение парных коэффициентов корре-

ляции (табл. 3). 



Таблица 3 – Коэффициенты корреляции показателей работы представительства 
страховой организации по г. Могилеву 

Показатель 
Численность стра-
ховых агентов, 

чел. (Чса) 

Количество заключен-

ных страховых догово-

ров, тыс. ед. (К) 

Сумма страховых 

взносов, тыс.р. 

(СВ) 

Численность страховых агентов, чел. 

(Чса) 1 – – 

Количество заключенных страховых 

договоров, тыс. ед. (К) 0,706469 1 – 

Сумма страховых взносов, тыс.р. 

(СВ) -0,47436 -0,72654 1 

 

Рассчитанная матрица коэффициентов парной корреляции свидетельству-

ет о достаточно сильном влиянии количества заключенных страховых догово-

ров и суммы страховых взносов на численность страховых агентов (значения 
(по модулю) в первом столбце матрицы выше 0,3, а именно 0,706 и 0,474 соот-
ветственно). 

Далее необходимо провести анализ данных, для чего используется ин-

струмент «Регрессия». Итоги регрессионного анализа представлены на рисунке 
2. 

 

 
 

Рис. 2. Итоги регрессионного анализа 
 

Коэффициент детерминации равен 0,6221 (R–квадрат), т.е. 62,21% изме-
нения численности страховых агентов зависит от изменения выбранных факто-

ров, что свидетельствует о достаточно высокой точности построенной модели. 

Значимость и надёжность коэффициента детерминации следует прове-
рить с помощью статистики Фишера. Расчётное значение статистики Фишера 
равно 4,54, вероятность его появления (значимость F) меньше 5 %. Т.к. таблич-

ное значение (2,66) меньше расчётного, то коэффициент детерминации стати-

стически значим и надёжен.  

Уравнение зависимости численности страховых агентов от факторов «ко-

личество заключенных страховых договоров» и «сумма страховых взносов» 

имеет вид: 



Чса=18,15+2,51∙К+0,001∙СВ                                  (3) 

Коэффициент регрессии при независимом факторе статистики значим и 

надёжен, т.е. получен не случайным образом, о чём свидетельствует статистика 
Стьюдента: расчётное значение (t–статистика) 2,28 больше табличного t = 2,26. 

Далее производится вычисление специальных показателей, которые при-

меняются для характеристики воздействия отдельных факторов на результиру-

ющий показатель. Это коэффициент эластичности (Эk), который показывает, на 
сколько процентов в среднем изменяется функция с изменением аргумента на 
1% при фиксированных значениях других аргументов [2, c. 104]: 
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Коэффициент эластичности для количества заключенных страховых до-

говоров равен 44,81%, т.е. при увеличении количества заключенных страховых 

договоров на 1%, численность страховых агентов увеличится на 44,81%. 

Коэффициент эластичности для суммы страховых взносов – 0,022%, т.е. 
при увеличении суммы страховых взносов на 1 %, численность страховых аген-

тов увеличится на 0,022 %. 

При оценке целесообразности изменении выбранных факторов на основе 
построенной модели можно сказать, что изменение количества заключенных 

страховых договоров приведет к большему изменению численности страховых 

агентов. 

Таким образом, при изменении выбранных факторов на основе построен-

ной модели можно определить численность страховых агентов при условии ро-

ста количества заключенных страховых договоров на 3,5%, суммы страховых 

взносов – на 16%. 

Чса=18,15+2,51∙10,5+0,001∙1 094,5= 45 человек.                                            

В настоящее время в качестве страховых агентов работает 47 человек, что 

свидетельствует о необходимости оптимизации их численности.  

Таким образом, при оценке целесообразности изменении выбранных фак-

торов на основе построенной модели можно сказать, что изменение количества 
заключенных страховых договоров приведет к большему изменению численно-

сти страховых агентов. При условии роста количества заключенных страховых 

договоров на 3,5%, суммы страховых взносов – на 16%, численность страховых 

агентов составила 45 человек, что позволит сократить затраты страховой орга-
низации на содержание персонала. 
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