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Аннотация 
Предлагается методика анализа и прогнозирования тенденций развития показателей деятельности 

туристских фирм с ярко выраженной сезонной компонентой. Разработанная методика апробирована при 
анализе показателя прибыли ООО «ТурЭксперт», г. Орел, и принятии управленческих решений. 
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Abstract 
The technique of analysing and forecasting the tendencies of the development of tourist firms activities 

with a strongly pronounced seasonal component is offered. The developed procedure has been tested while 
analysing the profit of  OOO «Tour Expert», based in Orel, and making managerial decisions. 
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Введение 

Конкурентоспособность турист-
ского предприятия обеспечивается тща-
тельностью формирования туристского 
продукта, потребление которого имеет 
ярко выраженный сезонный характер, 
что влечет необходимость дифференциа-
ции маркетинговых мероприятий соот-
ветственно тенденциям сезонного из-
менения спроса на туристские услуги. 
Основными элементами проектирова-
ния конкурентной стратегии предпри-
ятия туризма являются постоянный мо-
ниторинг и анализ тенденций развития 
показателей деятельности туристского 
рынка и самого предприятия, важной и 
отличительной характеристикой кото-
рых является сезонный характер их изме-

нений.  

Основная часть 

Сезонность в туристской деятель-
ности связана со сменой природно-
климатических условий, занятостью на-
селения, экономическими особенностя-
ми предоставления и потребления тур-
продукта, иными нюансами сферы дея-
тельности. 

Главным туристским сезоном при-
нято считать период максимальной ин-
тенсивности в турпотоке. Сезон – период 
времени, в течение которого совершается 
основная масса туристских путешествий 
[1]. В частности, могут наблюдаться один 
или несколько туристских сезонов, а для 
отдельных характеристик деятельности в 
сфере туризма – различные сезонные 
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колебания по времени. Известно, на-
пример, что в большинстве стран на пе-
риод сезона приходится 70 % всех по-
ездок за границу. 

Под сезонными колебаниями сле-
дует понимать регулярные, периодиче-
ские наступления внутригодовых подъ-
емов и спадов характеристик деятельно-
сти турфирмы, а под сезонностью – 
ограниченность периода работ. 

В каких бы формах ни проявля-
лась сезонность, в любом случае ее 
действие отрицательно сказывается на 
результатах деятельности туристского 
предприятия и отрасли в целом. Влия-
ние сезонности обусловливает нерав-
номерность использования ресурсов, и 
это проявляется в аритмии производст-
венных и других процессов. 

Не во всех случаях сезонность яв-
ляется следствием действия неуправ-
ляемых факторов. Значительные сезон-
ные колебания характерны для невысо-
кого уровня развития туристского 
предложения. Внедрение инновацион-
ных форм обслуживания способствует 
сглаживанию, а в некоторых случаях и 
преодолению сезонной неравномерно-
сти в разработке и реализации турпро-
дукта. Даже в тех случаях, когда прямое 
воздействие на процессы, вызывающие 
сезонные колебания, невозможно, не-
обходимо учитывать их действие при 
совершенствовании технологических, 
организационно-экономических про-
цессов, процессов управления органи-
зационными изменениями. 

Актуальность проблемы удлине-
ния главного туристского сезона и вы-
равнивания сезонных колебаний кон-
кретных показателей туристской дея-
тельности очевидна. Решение этой про-
блемы обеспечит более полную заня-
тость населения, повышение уровня ис-
пользования основных фондов отрасли, 
рациональное использование природ-
ных ресурсов, уменьшение зависимости 
спроса на туруслуги от сезонных коле-
баний и, как результат, повышение при-
были туристских предприятий. 

Объективная необходимость ана-
лиза и учета сезонных колебаний суще-
ственно усложняет решение конкрет-
ных экономических задач. Чтобы 
управлять эволюцией тенденций сезон-
ных экономических процессов, необхо-
димо уметь измерять, анализировать и 
предвидеть их развитие. 

Если процесс подвержен периоди-
ческим колебаниям, имеющим постоян-
ный период, например, равный годовому 
промежутку, то речь идет о тренд-
сезонном временном ряде [2], показате-
ли которого формируются под влиянием 
трех составляющих: тренда tU , сезон-
ной tS  и остаточной (случайной) tε  
компонент. От вида их взаимосвязи 
временной ряд может быть описан адди-
тивной моделью, т. е. представлен в ви-
де суммы указанных компонент 

 

tttt SUY ε++=   ( T,t 1= ),         (1) 

или мультипликативной моделью, т. е. 
представлен в виде произведения ука-
занных компонент 

tttt SUY ε⋅⋅=   ( T,t 1= ), 

где tY  – уровни временного ряда; Т – 
число уровней наблюдения. 
 При построении аддитивной моде-
ли составляющие сезонноизменяющего-
ся экономического показателя измеря-
ются в абсолютных величинах, при по-
строении мультипликативной модели – 
в относительных величинах. 

Изучение тренд-сезонных вре-
менных рядов представляет собой 
сложное исследование, требующее ис-
пользования современных методов ста-
тистического анализа и формирования 
на его основе квалифицированного 
обоснованного прогноза. При этом не-
обходимо: 

– выявить наличие тренда во вре-
менном ряду; 

– выявить наличие во временном 
ряду сезонных колебаний; 

– отфильтровать составляющие 
временного ряда; 
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– провести анализ динамики се-
зонной волны; 

– исследовать факторы, опреде-
ляющие сезонные колебания; 

– при необходимости построить 
прогноз. 

Часто полагают, что сезонная вол-
на не изменяется год от года. Для боль-
шинства характеристик деятельности 
турфирм, подверженным сезонным ко-
лебаниям, это предположение неверно, 
т. к. со временем изменяется как фор-
ма, так и размах их волны. Возникает 
необходимость анализа эволюции се-
зонной волны, который должен вклю-
чать решение трех взаимосвязанных 
задач: 

1) анализ динамики амплитуды се-
зонной волны в каждом периоде; 

2) анализ динамики точек 
экстремума сезонной волны; 

3) исследование изменений формы 
сезонной волны. 

Большинство методов фильтрации 
построено таким образом, что предва-
рительно выделяют тренд, а затем – се-
зонную компоненту. Тренд в чистом 
виде необходим и для анализа динамики 
сезонной волны. 

Традиционны достаточно простые 
способы измерения сезонных колеба-
ний: метод абсолютных разностей; ме-
тод относительных разностей; построе-
ние индексов сезонности. Первые два 
способа предполагают нахождение раз-
ностей фактических уровней ряда и 
уровней, найденных при выявлении ос-
новной тенденции развития. Метод аб-
солютных разностей оперирует непо-
средственно размерами этих разностей, 
а метод относительных разностей – от-
ношением абсолютных разностей к вы-
ровненному уровню ряда. Метод отно-
сительных разностей является развити-
ем метода абсолютных разностей. 

В реализации метода абсолютных 
или относительных разностей следует 
учитывать, что сезонные колебания 
конкретного экономического показателя 
могут отличаться для отдельных соот-

ветствующих периодов и смешиваться 
со случайными колебаниями. Чтобы 
элиминировать случайные колебания, 
необходимо рассматривать средние от-
клонения за несколько лет. 

Поиск оптимального выражения 
трендовой составляющей и ее матема-
тическое описание являются наиболее 
ответственными моментами изучения 
тренд-сезонного процесса. При выяв-
лении основной тенденции используют 
либо метод скользящей средней, либо 
метод аналитического выравнивания 
[3]. Для определения скользящей сред-
ней формируют укрупненные интерва-
лы, состоящие из одинакового числа 
уровней. Каждый последующий интер-
вал получают, постепенно сдвигаясь от 
начального уровня предыдущего ин-
тервала на один уровень, т. е. интервал 
сглаживания как бы скользит по дина-
мическому ряду с единичным шагом. 
По сформированным укрупненным ин-
тервалам рассчитывают сумму значе-
ний уровней, а на ее основе – скользя-
щую среднюю, которая относится к се-
редине указанного интервала. Чем про-
должительнее интервал сглаживания, 
тем сильнее усреднение, и выявляемая 
тенденция становится более гладкой. 

Достоинство скользящих средних 
в том, что они легко вычисляются, ин-
терпретируются, позволяют сглаживать 
как случайные, так и периодические ко-
лебания и выявлять имеющуюся тен-
денцию в развитии исследуемого про-
цесса. Существенным недостатком это-
го метода является то, что он не позво-
ляет выразить общую тенденцию изме-
нения показателя в виде математиче-
ской модели и поэтому не может быть 
использован для прогнозирования. Изу-
чение тенденции развития методом 
скользящей средней – лишь эмпириче-
ский прием предварительного анализа 
временного ряда. 

С целью получения количественной 
модели, описывающей общую тенденцию 
изменений уровней ряда во времени, не-
обходимо использовать аналитическое 
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выравнивание ряда. В этом случае факти-
ческие уровни ряда заменяются уровня-
ми, рассчитанными по аналитической 
модели, выбор оптимальной формы кото-
рой во многом определяет результат экс-
траполяции тренда.  

При выборе формы аналитической 
модели следует учитывать содержа-
тельный анализ сущности изучаемого 
экономического показателя. Для этого 
нужно обратиться к анализу графиче-
ского изображения эмпирических дан-
ных уровней динамического ряда. Од-
нако и в этом случае не всегда удается 
однозначно определиться с выбором 
вида модели, поэтому целесообразно 
воспользоваться анализом графического 
изображения сглаженных уровней ряда, 
в которых случайные колебания в опре-
деленной степени погашены. 

Индексы сезонности могут быть 
рассчитаны как отношение конкретного 
фактического уровня ряда к уровню, 
рассчитанному по методу скользящей 
средней или же определенному уровню 
тренда. Очевидно, что они имеют раз-
личные значения для разных уровней 
ряда и зависят от способа выравнива-
ния. Сопоставление значений индексов 
сезонности позволяет проанализировать 
тенденцию изменчивости сезонных ко-
лебаний показателя. 

Таким образом, при изучении вре-
менных рядов показателей характери-
стик деятельности турфирм оптималь-
ным представляется подход, состоящий 
в аналитическом выравнивании предва-
рительно сглаженного с помощью 

скользящих средних временного ряда и 
последующей оценке влияния сезонной 
и остаточной компонент. 

В работе предложенная методика 
апробирована при анализе сезонных 
колебаний показателя прибыли                  
ООО «ТурЭксперт» (г. Орел), в качест-
ве которого взято отношение ежеме-
сячной прибыли к ее среднегодовому 
значению.  

Имеются временные ряды показа-
теля прибыли в период с апреля 2009 г. 
по март 2012 г. (табл. 1). 

На рис. 1 приведены зависимости 
показателя прибыли времени соответст-
венно по годам (2009…2011 гг.). Дли-
тельная развертка протяженностью в 
трехлетний период (2009…2011 гг.) 
представлена на рис. 2. 

На графике отчетливо прослежи-
ваются сезонные колебания показателя 
прибыли с периодом, равным одному 
году. Устойчивые сезонные пики мак-
симального спроса отмечаются в июле, 
а уменьшение прибыли – в период с 
ноября по март. Помесячное сравнение 
показателя прибыли за трехлетний пе-
риод выявило факт роста показателя от 
года к году.  

Таким образом, предполагается на-
личие тренд-сезонного временного ря-
да, характер которого отражает адди-
тивная модель (1). 

Ставится задача выделения ком-
понент временного ряда tY  показателя 
прибыли.  

 
 

Табл. 1. Временные ряды показателя прибыли 

Год Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь 

2009 0 0 0 0,36 0,95 1,97 2,52 2,23 1,53 1,21 0,9 0,35 

2010 0,19 0,29 1,97 2,46 3,66 5,08 5,65 4,98 4,37 2,66 2,32 1,04 

2011 2,42 3,36 3,7 4,16 5,03 6,09 7,3 7,09 6,1 5,91 3,73 2,74 
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Рис. 1. Распределение показателя прибыли в течение года 
 
 
 

 
 

Рис 2. Распределение прибыли за трехлетний период (2009…2011 гг.) 

 
 
Предварительное исследование ха-

рактера общей тенденции проводится 
методом скользящих средних [4] на ос-
нове 12-численной скользящей сред-
ней, рассчитываемой по формуле 

6 6
5 5... ...

2 2
12

t t
t t t

t

р рр р р
р

− +
− ++ + + + + +

= , (2) 

т. к. длина интервала сглаживания 
должна быть кратна периоду колеба-
ний, который для исследуемого пока-
зателя прибыли равен 12 месяцам. 

Формула (2) позволяет рассчитать 
сглаженные уровни ряда за исключением 
шести первых и шести последних уров-
ней. Для восстановления крайних уров-
ней ряда используется следующая про-
цедура [4]: предварительно рассчитаем 
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средний абсолютный прирост на первом 
(последнем) активном участке, затем оп-
ределим шесть сглаженных значений в 
начале (конце) временного ряда путем 
последовательного вычитания (прибав-

ления) среднего абсолютного прироста 
от первого (к последнему) сглаженного 
значения. Аналитические расчеты при-
ведены в табл. 2 и проиллюстрированы 
на рис. 3. 

 
 

Табл. 2. Расчетная таблица 

Год Месяц 
Временной 
параметр  

t 

Факти-
ческий 
уровень 
ряда Yt, 

Скользя- 
щая средняя 

pt 

Трендовая 
компонента

Ut,тур 

Отклонение  
фактических 

уровней ряда от 
уровней тренда 

Yt – Ut 

Предвари 
тельная оценка 

сезонной 
компоненты  

SEt, 

Сезонная  
компонента 

St 

Остаточная  
компонента εt 

Апрель 1 0,36 0,41 0,21 0,15 –0,05 –0,04 0,19 
Май 2 0,95 0,56 0,43 0,52 0,66 0,68 –0,15 
Июнь 3 1,97 0,70 0,64 1,33 1,67 1,68 –0,35 
Июль 4 2,52 0,85 0,85 1,66 2,28 2,29 –0,62 
Август 5 2,23 1,00 1,06 1,17 1,73 1,74 –0,57 
Сентябрь 6 1,53 1,14 1,26 0,26 0,81 0,82 –0,55 
Октябрь 7 1,21 1,29 1,46 –0,25 –0,08 -0,07 –0,18 
Ноябрь 8 0,90 1,49 1,66 –0,76 –1,18 –1,16 0,40 

2009 

Декабрь 9 0,35 1,73 1,85 –1,50 –2,26 –2,25 0,75 
Январь 10 0,19 1,99 2,03 –1,85 –1,88 –1,87 0,02 
Февраль 11 0,29 2,24 2,22 –1,93 –1,29 –1,28 –0,65 
Март 12 1,97 2,47 2,40 -0,42 –0,54 –0,53 0,10 
Апрель 13 2,46 2,65 2,57 –0,11 –0,05 –0,04 –0,07 
Май 14 3,66 2,77 2,74 0,92 0,66 0,68 0,24 
Июнь 15 5,08 2,86 2,91 2,17 1,67 1,68 0,50 
Июль 16 5,65 2,98 3,07 2,58 2,28 2,29 0,29 
Август 17 4,98 3,20 3,23 1,75 1,73 1,74 0,01 
Сентябрь 18 4,37 3,40 3,38 0,98 0,81 0,82 0,16 
Октябрь 19 2,66 3,55 3,54 –0,87 –0,08 –0,07 –0,80 
Ноябрь 20 2,32 3,67 3,68 –1,36 –1,18 –1,16 –0,20 

2010 

Декабрь 21 1,04 3,77 3,82 –2,78 –2,26 –2,25 –0,54 
Январь 22 2,42 3,88 3,96 –1,55 –1,88 –1,87 0,32 
Февраль 23 3,36 4,04 4,10 –0,74 –1,29 –1,28 0,55 
Март 24 3,70 4,20 4,23 –0,53 –0,54 –0,53 –0,01 
Апрель 25 4,16 4,41 4,36 –0,20 –0,05 –0,04 –0,16 
Май 26 5,03 4,60 4,48 0,55 0,66 0,68 –0,12 
Июнь 27 6,09 4,73 4,60 1,50 1,67 1,68 –0,18 
Июль 28 7,30 4,83 4,71 2,59 2,28 2,29 0,30 
Август 29 7,09 4,89 4,82 2,27 1,73 1,74 0,53 
Сентябрь 30 6,10 4,97 4,93 1,17 0,81 0,82 0,36 
Октябрь 31 5,91 5,04 5,03 0,88 –0,08 –0,07 0,95 
Ноябрь 32 3,73 5,10 5,13 –1,40 –1,18 –1,16 –0,24 

2011 

Декабрь 33 2,74 5,16 5,23 –2,49 –2,26 –2,25 –0,24 
Январь 34 3,08 5,22 5,32 –2,23 –1,88 –1,87 –0,37 
Февраль 35 4,19 5,28 5,40 –1,21 –1,29 –1,28 0,07 2012 
Март 36 4,83 5,34 5,49 –0,66 –0,54 –0,53 –0,13 
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Рис. 3. Уровни ряда показателя прибыли 
 
 

Трендовая модель сглаженного 
ряда получена в среде Excel и описыва-
ется уравнением 

 
01410224800020 2 ,х,х,Ut −+−= . 

Полиномиальная модель второго 
порядка (см. рис. 3) достаточно досто-
верно описывает сглаженный ряд пока-
зателя, о чем свидетельствует высокое 
значение коэффициента детерминации 

996702 ,R = . 
Наличие аналитической модели 

тренда tU  позволяет отфильтровать се-
зонную составляющую исследуемого 
ряда. Расчет сезонной компоненты tS  
проводится на основе алгоритма. Для 
оценки совокупного влияния эффекта 
сезонности и случайности вычисляются 
отклонения фактически сложившихся 
уровней ряда показателя прибыли Yt от 
уровней трендовой модели tU . 

 Для элиминирования влияния слу-
чайных факторов находят предваритель-
ные оценки сезонной составляющей tSЕ  
путем усреднения значений отклонений 
(Yt  – tU ) для одноименных месяцев. 
 Далее необходимо произвести кор-
ректировку первоначальных значений 
сезонной составляющей, т. к. суммарное 
воздействие сезонности на динамику по-
казателей исследуемого ряда должно 
быть нейтральным. Для аддитивной мо-
дели сумма значений сезонной состав-
ляющей для полного сезонного цикла 
должна быть равна нулю. Скорректиро-
ванные оценки сезонной компоненты 
рассчитываются по формуле 
 

SSЕS tt −= , 

где 
12

12

1
∑
== t

tSЕ

S ; в рассматриваемом слу-

чае 0110,S −= . 
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Полученные оценки сезонной со-
ставляющей tS  графически представле-
ны на рис. 4.  

Построенная модель тренда ряда 
показателя прибыли позволяет сделать 
вывод о наличии возрастающей тен-
денции с монотонно убывающей ско-
ростью, что свидетельствует о том, что 

фирма ООО «ТурЭксперт» устойчиво 
развивается и выходит на стабильный 
уровень указанного показателя прибы-
ли при наличии свойства сезонности 
этого показателя. Тренд ряда показате-
ля прибыли является монотонно возрас-
тающим. 

 
 

 
 

Рис. 4. Сезонная составляющая tS  ряда показателя прибыли 

 
Выводы 

Анализ эволюции сезонной волны 
показателя прибыли позволяет сделать 
вывод о наличии устойчивых пиков с 
центром в июле. В то же время наблю-
дается недопустимо длительный устой-
чивый «мертвый сезон», практически 
занимающий три четверти годового 
цикла. Очевидно, этот факт обусловлен 
влиянием объективных обстоятельств, 
характерных для туристского рынка, в 
частности, влиянием сложившихся вре-
менных стереотипов, связанных с пред-
почтениями туристов проводить отпуск 
в летнее время года. 

Исследование эволюции формы 
сезонной волны на основе построенной 
модели позволяет разработать целена-
правленные меры по ликвидации или 
смягчению сезонных колебаний, гра-
мотно скоординировать стратегиче-
скую деятельность турфирмы по при-
влечению новых клиентов с учетом но-
вых тенденций развития мировой ин-
дустрии туризма.  

Аналогичным образом по пред-
ложенной методике могут быть изуче-
ны тенденции развития и других важ-
ных показателей деятельности турист-
ской фирмы, которые имеют сезонный 
характер. 
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