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Каждый из нас все чаще сталкивается с необходимостью использовать 
и понимать английский язык. Владение английским языком расширяет 
возможности реализовать себя в профессии, способствует активному уча-
стию в жизни современного общества, позволяет получить доступ к ино-
язычной информации в интернет-пространстве или печатных изданиях.
Это язык бизнеса и торговли, компьютерных технологий и Интернета,
язык науки и искусств. Но самое главное – это язык международного об-
щения.

Появился спрос на личности, умеющие принимать решения и видеть 
пути реализации замыслов. Сейчас реальный претендент на должность у
серьезного работодателя должен обладать коммуникабельностью, энер-
гичностью, высоким уровнем интеллекта, активностью в установлении 
контактов (не только с соотечественниками). Нужно уметь общаться как 
минимум на одном иностранном языке - английском. Вопрос изучения 
иностранного языка остается актуальным и на сегодняшний день. Учеба и
стажировка за границей, карьерный рост либо получение престижной ра-
боты, комфортный отдых за рубежом, участие в международных конфе-
ренциях, деловые зарубежные поездки, работа с иностранными партнера-
ми. Вот основные преимущества тех, кто владеет иностранным языком.

Начиная изучать иностранный язык, необходимо четко представлять,
чего Вы хотите этим достичь и за какой период времени. А именно: пре-
одолеть языковой барьер, общаться без переводчика на работе, в загранко-
мандировке или турпоездке? Возможно, вам необходимо усовершенство-
вать грамматику, словарный запас и как результат – успешно сдать между-
народные экзамены TOEFL, IELTS или другие, подобные. А может быть,
английский язык сейчас является ключом к двери карьерной лестницы, ве-
дущей вверх. Необходимо четко решить для себя: зачем нужен иностран-
ный язык, что вы собираетесь с ним делать, и, исходя из этого, расставлять 
приоритеты. Главная проблема в том, что, приступая к изучению языка,
большинство людей рассматривают его как самоцель, но не как средство.
На самом деле язык им нужен не сам по себе, он нужен для решения опре-
делённых практических задач.

Для того, чтобы подобрать наиболее подходящую методику, по кото-
рой будет идти обучение иностранному языку, выбрать учебное заве-
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Одним из новых методов повышения эффективности в управлении се-
годня стал бенчмаркинг. Не только руководители коммерческих фирм, но 
и управляющие организациями общественного сектора, а также государст-
венные служащие многих странах мира стали использовать бенчмаркинг 
как инструмент оценки выполненной работы в целях передачи передового 
опыта управления из других успешно действующих организаций.

В основе бенчмаркинга лежит концепция непрерывного совершенст-
вования деятельности, которое предусматривает непрерывный цикл пла-
нирования, координации, мотивации и оценки действий с целью устойчи-
вого улучшения деятельности организации.

Основное содержание бенчмаркинга состоит не столько в том, чтобы 
определить, насколько другие организации оказались успешнее, сколько 
выявить факторы и методы работы, которые позволили достичь более вы-
соких результатов. Можно выделять конкурентный и функциональный 
бенчмаркинг. Конкурентный бенчмаркинг рассматривает изделия, услуги,
и процессы работы прямых конкурентов организации. Функциональный 
бенчмаркинг рассматривает изделия, услуги, и процессы работы организа-
ций, не являющихся прямыми конкурентами данной организации.

Данные о самом лучшем в мире опыте производства продукции или 
процессе обслуживания иногда трудно выявить в силу того, что исчерпы-
вающая информация требует весьма высоких затрат. Поэтому бенчмаркинг 
часто использует информацию об организациях, которые просто оказались 
лучшими по тем или иным параметрам. В последующем могут быть выяв-
лены новые лучшие образцы, и бенчмаркинг приобретает характер непре-
рывного процесса постоянных усовершенствований.

В отечественной практике прошлых лет бенчмаркинг известен как ис-
пользование передового опыта лучших предприятий в рамках соцсоревно-
вания, однако данные процессы не являются тождественными. Первое от-
личие: соцсоревнование, как правило, навязывало лучшие образцы сверху,
а бенчмаркинг проводится на инициативной основе. Второе: бенчмаркинг 
использует передовой опыт не только аналогичных предприятий, но и
предприятий из других отраслей и сфер. Третье: бенчмаркинг не ищет са-
мых лучших образцов для подражания, ему достаточно использовать опыт 
деятельности, который по тем или иным параметрам оказался лучше и на 
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протяжении последних лет цены на продукцию топливно-энергетических 
отраслей, металлургии, химической и нефтехимической промышленности 
значительно возросли. В итоге, в общем объеме промышленного произ-
водства увеличилась доля г. Минска и Минской области, снизилась – Бре-
стской, Гомельской и Могилевской областях. Рост производства промыш-
ленной продукции во всех регионах не привел к необходимой стабилиза-
ции финансового состояния отрасли. Недостаток средств на предприятиях 
сопровождается низкими инвестициями в основной капитал из республи-
канского бюджета при имеющейся большой изношенности основных про-
изводственных фондов. Особенно велик процент их износа в г. Минске,
Минской, Витебской, Могилевской областях.

Анализ региональных различий показывает, что если в промышлен-
ном производстве более низкий удельный вес имеют западные области 
страны, то в производстве основных видов сельскохозяйственной продук-
ции, наряду с Минской областью, они занимают лидирующее положение.
Наибольшие результаты в удовлетворении потребностей населения в сель-
скохозяйственной продукции за счет собственного производства достигну-
ты в Гродненской области.

Возможности социального и экономического развития регионов зави-
сят от их финансового потенциала. В лучшем финансовом положении на-
ходятся хозяйственные комплексы Гомельской, Минской областей и г.
Минска, на долю которых приходится около 70 % получаемой в стране 
прибыли. Брестская и Гродненская области, менее развитые в индустри-
альном отношении, имеют более низкий удельный вес в общей сумме при-
были.

Устранение различий в развитии регионов необходимо рассматривать 
как одно из условий перехода к устойчивому развитию. Суть этого вопроса 
состоит не столько в том, чтобы свести к минимуму неравенства, а в том,
чтобы создать равные условия для устойчивого экономического роста. Ре-
гион должен не только производить ряд общественных благ, но и форми-
ровать нужную среду, привлекать и создавать ресурсы, обеспечивать их 
эффективное использование.

Анализ научной литературы свидетельствует, что проблемы ослабле-
ния региональной дифференциации могут решаться разными путями. Пер-
вый – минимизация роста отставания менее развитых регионов от силь-
ных. При этом дифференциация будет увеличиваться, но более низкими 
темпами. Второй – сохранение сложившихся различий между регионами с
помощью мер государственной поддержки, которые будут дополнять и
стимулировать рыночную активность в наиболее слабых регионах. Третий 
– создание с помощью селективных мер в слабых регионах возможностей 
более быстрого развития, чем изначально удавалось сильным регионам.
Речь идет о более быстрых темпах роста тех индикаторов, по которым бы-
ло зафиксировано отставание от сильных регионов. Это направление по-
зволит коренным образом решить проблему снижения региональной диф-
ференциации, создать предпосылки перехода экономики к устойчивому 
развитию.
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дение, нужно как можно точнее определить свой собственный стартовый 
уровень владения языком, т.е. уровень, на котором ваш английский нахо-
дится сейчас.

Еще одним важнейшим фактором, который надо учитывать, принима-
ясь за изучение языка, являются личные возможности человека. Речь идет 
о лингвистических способностях. Вопрос о наличии или отсутствии их 
очень сложен. Однако известно, что человек имеет преимущества при изу-
чении иностранного языка, если:

1) обладает хорошей слуховой дифференциальной чувствительно-
стью, т. е. различает звуки и их оттенки, узнает их в потоке речи и имити-
рует их;

2) обладает достаточным объемом памяти;
3) обладает словесно-логическим мышлением.
В обучении необходимо учитывать специфику контингента обучае-

мых, особенно их психофизические функции: мышление, память и внима-
ние. Современный взрослый человек, перегруженный информацией и раз-
личными формами общения, не имеет достаточно свободного времени для 
долгосрочного обучения иностранному языку и часто совмещает работу с
учебой. Преподавателю необходимо дать слушателю не только знание, но 
и обеспечить реализацию полученной информации в виде умений и навы-
ков. Важно понимать, какие навыки, в каких видах речевой деятельности 
необходимы для каждой конкретной позиции. Для программиста, который 
значительную часть рабочего времени проводит за компьютером, или для 
юриста, который имеет дело с деловой документацией, обязательны навы-
ки в письменной речи, чтении и понимании соответствующей терминоло-
гии. Для маркетологов и менеджеров, от которых требуется улавливать 
мысль собеседника и умение убеждать, - в аудировании и разговорной ре-
чи. Немаловажно выяснить мотивацию каждого из пришедших, чего же 
именно они хотят: свободно разговаривать, разговаривать и читать, разго-
варивать, читать, писать в пределах не только общих, но и узкопрофессио-
нальных тем. Для чего им эти знания, и как срочно потребуются. Практика 
показала: лучше овладевают языком именно те, у кого высока заинтересо-
ванность в конечном результате. Научить нельзя, можно только научиться.

Иностранный язык, как ни одна другая гуманитарная дисциплина мо-
жет способствовать творческому развитию будущего специалиста. Препо-
даватель может привить слушателю навык регулярного и целенаправлен-
ного чтения специальной литературы, обучить профессиональному обще-
нию на иностранном языке, моделируя возможные деловые ситуации,
расширяя при этом разговорную лексику, соединяя её со специальной лек-
сикой. Возможность подстроить систему под индивидуальные потребно-
сти конкретного человека, интеграция, ориентация на результат и гибкость 
- вот что необходимо учитывать, планируя программы обучения.




