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Программа социально-экономического развития Республики Беларусь 
на 2006-2010 гг. в качестве главной цели предусматривает дальнейший 
рост уровня и качества жизни населения на основе повышения конкурен-
тоспособности экономики государства. Транспорт является базовой отрас-
лью хозяйственного комплекса страны, так как обеспечивает развитие на-
ционального хозяйства, соединения производства и потребления, объеди-
нение регионов, отраслей экономики в единый народнохозяйственный 
комплекс.

Роль транспорта в социально-производственной инфраструктуре 
очень важна, так как, без стабильно работающей транспортной системы 
невозможно нормальное функционирование рынков товаров и услуг, раз-
витие городов и регионов, расширение международных связей.

В настоящее время расходы на транспортировку составляют около 
20 % стоимости товаров, что дает возможность оценки влияния «транс-
портной составляющей» в формировании валового национального продук-
та страны. Темпы развития транспорта оказывают значительное влияние 
на уровень производства других отраслей экономики.

По данным статистической отчетности в Республике Беларусь – более 
3,5 млн.т. внешнеторговых грузов ежегодно перевозится автомобильным 
транспортом, а на автомобильные перевозки приходится около 80 % всех 
перевозимых грузов. За последние 15 лет средняя дальность перевозки 1 т
груза увеличилась в 2,7 раза и составляет около 55 км, что свидетельствует 
о более эффективном использовании транспортных средств.

Вместе с тем в процессе экономических преобразований оказалась 
разрушенной система контроля и учета объемов перевозок. Отсутствие ме-
ханизма учета и контроля объемов перевозок в натуральном и стоимост-
ном выражениях, выполняемых индивидуальными предпринимателями, не 
только приводит к большим потерям для госбюджета, но и не позволяет 
получить достоверную информацию о выполненных объемах перевозок.

Сложность и динамичность деятельности автотранспортного ком-
плекса страны предполагает решение многих проблем взаимодействия его 
элементов с внешней средой. В настоящее время все большее значение 
приобретают вопросы повышения уровня транспортного обслуживания 
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Управление процессом адаптации - это активное воздействие на фак-
торы, предопределяющие ее ход, сроки, снижение неблагоприятных по-
следствий. Роль той или иной стороны производственной адаптации может 
проявляться по-разному, в зависимости от конкретной ситуации. Для од-
ной профессии в определенных условиях работы наиболее сложной про-
блемой может быть, например, психофизиологическая сторона адаптации,
для других - социально-психологическая. Молодой рабочий, принятый на 
предприятие, сталкивается, как правило, со всеми сторонами производст-
венной адаптации, а для работника, перешедшего в другой цех, требования 
к социально-психологической адаптации могут быть существенно ослаб-
лены, так как ему придется приспосабливаться только к первичному тру-
довому коллективу. Применительно к молодым рабочим адаптация вклю-
чает в себя анализ ожиданий поступающих рабочих, прием и прогноз ста-
бильности новичка, введение новичка в коллектив, ликвидацию причин 
конфликтных ситуаций. Особую проблему представляет адаптация к труду 
в новых условиях хозяйствования. Это своего рода повторная адаптация:
человек, оставаясь на своем рабочем месте, адаптированный к нему, дол-
жен приспосабливаться к новой экономической, социальной и психологи-
ческой ситуации. Важную роль в адаптации работников играет психологи-
ческий климат в коллективе. Адаптация работника на производстве, эф-
фективное управление этим процессом требуют большой организационной 
работы. Поэтому на многих предприятиях страны создаются специализи-
рованные службы адаптации кадров. Однако организационно это делается 
по-разному: в зависимости от численности персонала предприятия, струк-
туры управления предприятием, наличия и организации системы управле-
ния персоналом, нацеленности администрации предприятия на решение 
социальных задач в сфере управления производством и других моментов.
Основные задачи службы адаптации - разработка и внедрение с участием 
функциональных служб управления предприятием мероприятий по сокра-
щению неблагоприятных последствий от работы неадаптированного ра-
ботника, по стабилизации трудового коллектива. Важная задача службы 
адаптации состоит также в координации деятельности всех звеньев пред-
приятия, имеющих отношение к адаптации.
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Повышенное внимание к адаптации персонала объясняется стремле-
нием компаний повысить конкурентоспособность за счет создания команд 
единомышленников, объединенных ценностями организации и корпора-
тивной этикой. Пренебрежение адаптацией новых сотрудников автомати-
чески приводит к текучке кадров и непроизводительному расходованию 
средств.

Чтобы сгладить проблемы адаптации, современные компании разра-
батывают и применяют методики, направленные на максимально быстрое 
и эффективное включение нового работника в деловую жизнь фирмы.
Создаются структурные подразделения, отвечающие за процессы адапта-
ции, обычно эту функцию выполняют подразделения по обучению персо-
нала. Опытные работники получают доплату за помощь в приобщении но-
вичков к секретам профессионального мастерства. Проходят семинары и
тренинги, нацеленные на снятие психологических и организационных пре-
град, мешающих полноценно участвовать в работе коллектива. Новички 
получают неформальные поручения, вовлекающие их в межличностный 
контакт. Кадровым службам дается задание выяснять и анализировать 
причины увольнений, ведь не исключено, что адаптация нового сотрудни-
ка будет затруднена какими-то реальными проблемами данного коллекти-
ва. Через систему оценки персонала кадровики контролируют ход адапта-
ционных процессов.

Адаптация начинается с общей ориентации, включающей информиро-
вание об организации в целом и структурном подразделении, где предсто-
ит работать новичку. В результате сотрудник знакомится с историей фир-
мы, характером деятельности, структурой управления, узнает имена руко-
водителей, правила внутреннего распорядка. Общую ориентацию может 
проводить кадровая служба с участием непосредственного начальника 
подразделения, используя как традиционные беседы и демонстрации, так и
специальные видеофильмы, брошюры и возможности компьютера. На 
производственных предприятиях практикуется наставничество, когда 
опытный работник передает знания и навыки молодому в процессе делово-
го общения на рабочем месте. Организационная адаптация предполагает 
ознакомление со структурой организации, определение в ней собственной 
роли.
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клиентов, которые в рыночных условиях хозяйствования тесно связаны с
проблемой дорожного сервиса и качества предоставляемых услуг.

Для улучшения транспортного обслуживания на всех автотранспорт-
ных предприятиях Республики Беларусь создаются отделы в которых 
должна накапливаться, изучаться и тщательно анализироваться информа-
ция о качестве и объемах транспортных услуг.

Низкая рентабельность транспортной деятельности обусловлена еще 
рядом объективных факторов: высокой фондоемкостью, трудоемкостью,
энергоемкостью на фоне жесткой тарифно-бюджетной политики, низким 
уровнем возможностей инвестирования в обновление и развитие транспор-
та. Ситуация усугубляется постоянным ростом затрат на страхование раз-
личных аспектов транспортной деятельности, различных платежей за 
пользование инфраструктурой, растущими расходами на поддержание 
техники в соответствующем техническом состоянии. Так, конкурентоспо-
собный парк автомобилей Республики Беларусь, соответствующий требо-
ваниям ЕВРО 2, составляет около 30 % от общего количества автомобилей,
ЕВРО 3 – около 12 %, а ЕВРО 4 – около 3 %. 

Таким образом, на основании вышеизложенного, можно предложить 
организационно-экономический механизм реформ работы автотранспорта:

– совершенствование правовых основ автотранспортной деятельно-
сти, обеспечивающих равные конкурентные условия производителям 
транспортных услуг;

– создание условий для инновационного развития отрасли и привле-
чения инвестиций;

– поддержание в работоспособном состоянии существующей базы ре-
гиональной инфраструктуры автотранспорта;

– развитие экспорта транспортных услуг и создание благоприятных 
условий для осуществления международных перевозок;

– совершенствование технологий перевозок;
– разработка механизма возмещений за счет бюджета потерь дохода 

пассажирского автотранспорта по реализации льгот отдельным категориям 
граждан за проезд.




