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Формирование торгового ассортимента является одной из основных 
функций деятельности торгового предприятия. Успешная реализация её 
определяет уровень конкурентоспособности и эффективности функциони-
рования предприятия.

Управление ассортиментной политикой включает в себя мероприятия 
по планированию и реализации этих планов, анализу и контролю за фор-
мированием ассортимента торгового предприятия.

Формирование торгового ассортимента производится коммерческой 
службой на основе требований покупателей, т.е. данный процесс подвер-
жен влиянию человеческого фактора. Субъективные факторы восприятия 
ассортиментной политики негативно влияют на формирование товарного 
ассортимента. Не найдя необходимого товара, покупатель может отказать-
ся посещать торговое предприятие. Ассортимент - значимый фактор для 
покупателя. Принимая во внимание этот факт, с целью совершенствования 
методов управления ассортиментом можно провести анализ торгового ас-
сортимента с использованием методик ABC и XYZ. 

Сущность ABC-анализа строится на основании принципа Парето: «за 
большинство возможных результатов отвечает относительно небольшое 
число причин», в настоящий момент более известного как «правило 20 на 
80». Благодаря своей универсальности и эффективности данный метод 
анализа получил большое развитие. Результатом ABC анализа является 
группировка объектов по степени влияния на общий результат.

Необходимо творчески подходить к определению объектов и пара-
метров анализа, т.е. не бояться экспериментировать, а, сгруппировав това-
ры по одному параметру, необходимо сопоставить полученный результат с
другими параметрами. В качестве параметра сравнения может быть ис-
пользован удельный вес ассортиментных групп товаров в розничном това-
рообороте с нарастающим итогом.

Для торговых предприятий с широким ассортиментом товаров (уни-
вермаги, супермаркеты, гипермаркеты) наибольшее число ассортиментных 
групп включается в группу С, т.е. существует определенное количество 
групп, которые определяют развитие розничного товарооборота, и боль-
шое количество групп, которые являются дополняющими к основным 
группам, но при этом занимают небольшой удельный вес в товарообороте.
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Поддержание оптимальной пропорции между величиной товарообо-
рота и размерами товарных запасов – одна из важных задач торговых 
предприятий: при недостаточной величине запасов возникают сложности с
обеспечением товарооборота; излишние запасы вызывают дополнительные 
потери, увеличение потребности в кредитах и рост расходов по выплате 
процентов по ним, увеличение расходов по хранению запасов, что в сово-
купности ухудшает финансовое состояние торговых предприятий.

При анализе розничного товарооборота Республики Беларусь исполь-
зовались данные за 2001-2007 гг. по областям. Процентный вклад каждой 
области в объем розничного товарооборота по стране остается примерно 
одинаковым с 2001 по 2007 гг. При прогнозировании объемов товарообо-
рота на 2008 г. построено линейное уравнение регрессии, вида 

8.6372t1135y += . Следовательно, можно сделать вывод, что ежегодно объ-
ем розничного товарооборота по стране увеличивается в среднем на 1135 
млрд. р. Подставив соответствующее значение в уравнение можно спрог-
нозировать уровень товарооборота в 2008 г. Он составит 14 318 млрд р.

С понятием розничного товарооборота тесно связана величина товар-
ных запасов, необходимых для обеспечения бесперебойной работы пред-
приятий торговли. Процентное распределение объемов товарных запасов 
по областям примерно соответствует распределению объемов розничного 
товарооборота, максимальное расхождение составляет 5 %.  

Важным при анализе товарооборота является показатель скорости 
оборачиваемости товарных запасов в оборотах и днях. Величины показа-
телей длительности оборота и коэффициента оборачиваемости являются 
взаимно обратными. При анализе товарооборота Республики Беларусь вы-
явлена тенденция к снижению коэффициента оборачиваемости. Это свиде-
тельствует об увеличении объемов хранимых товарных запасов, замедле-
нию скорости их товарооборачиваемости, что является негативным момен-
том в развитии торговли, так как приводит к «замораживанию» средств в
запасах. Соответственно, наблюдается тенденция к увеличению длитель-
ности оборота. В 2007 г. она составила 25,3 дня. При анализе выяснилось,
что общереспубликанскую планку в 25,3 дня «перевыполнили» Брестская 
(26,6 дня) и Гомельская (25,6 дня). Эти области нуждаются в значительной 
корректировке систем управления запасами, так как значительная часть 
средств в их организациях розничной торговли расходуется неэффективно 
и «замораживается» в запасах.
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сомнительным долгам; осуществить прогноз поступления денежных 
средств. Анализ реестра старения счетов дебиторов кроме информации о
структуре задолженности и доле просроченных счетов позволяет опреде-
лить ожидаемую величину безнадежных долгов. На базе полученной оцен-
ки предприятие формирует резервы по безнадежным долгам.

Для оценки абсолютного эффекта от изменения политики управления 
дебиторской задолженности используют приростной анализ. В этих целях 
сумму дополнительной (приростной) прибыли, полученной от увеличения 
объема реализации продукции за счет предоставления кредита, сопостав-
ляют с суммой дополнительных затрат по оформлению кредита и инкасса-
ции долга, а также прямых финансовых потерь от невозврата долга поку-
пателями. Если приростная прибыль величина положительная и достаточ-
ная для компенсации возникающих рисков, то изменение дебиторской за-
долженности принесет дополнительный экономический эффект. Критери-
ем оптимальности разработанной и осуществляемой кредитной политики 
выступает следующее условие: прирост прибыли больше суммы дополни-
тельных операционных затрат предприятия по обслуживанию дебиторской 
задолженности и размера потерь оборотного капитала, отвлеченного в де-
биторскую задолженность, из-за недобросовестности (неплатежеспособно-
сти) покупателей. Результаты анализа используются в процессе после-
дующей разработки параметров кредитной политики предприятия. В про-
цессе формирования принципов кредитной политики по отношению к по-
купателям продукции решаются два основных вопроса: в каких формах 
осуществлять реализацию продукции в кредит; какой тип кредитной поли-
тики следует избрать предприятию.

Формы реализации продукции в кредит имеют две разновидности – то-
варный и потребительский кредит. Выбор форм реализации продукции в
кредит определяется отраслевой принадлежностью предприятия и характе-
ром реализуемой продукции. Тип кредитной политики характеризует прин-
ципиальные подходы к ее осуществлению с позиции соотношения уровней 
доходности и риска кредитной деятельности предприятия. Различают три 
принципиальных типа кредитной политики предприятия по отношению к
покупателям продукции – консервативный, умеренный и агрессивный. В
процессе выбора типа кредитной политики должны учитываться следующие 
основные факторы: общее состояние экономики, определяющее финансо-
вые возможности покупателей, уровень их платежеспособности; сложив-
шаяся конъюнктура товарного рынка, состояние спроса на продукцию 
предприятия; потенциальная способность предприятия наращивать объем 
производства продукции при расширении возможностей ее реализации за 
счет предоставления кредита; правовые условия обеспечения взыскания де-
биторской задолженности; финансовые возможности предприятия в части 
отвлечения оборотного капитала в дебиторскую задолженность.
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Такой подход к формированию ассортимента обеспечивает широту и
глубину ассортимента реализуемых товаров. Эти параметры торгового ас-
сортимента обеспечивают высокую степень удовлетворения потребностей 
потребителей. Причём в настоящее время приоритеты покупателей при 
выборе торгового предприятия с целью совершения покупок склоняются 
именно к разнообразию ассортимента, т.е. его глубине.

Сравнение структуры ассортимента проводилось за два отчётных го-
да. Выяснилось, что группа А не многочисленна и включает только 8 по-
зиций. Однако это важнейшие товары, составляющие 64 ─ 66 % рознично-
го товарооборота. Группа В включает 6 позиций и занимает 14 ─ 15 % роз-
ничного товарооборота. Товары, отнесенные в группу С составляют боль-
шую часть ассортиментного перечня и относятся ко второстепенным.

Метод ABC имеет существенный недостаток, заключающийся в от-
сутствии учета динамики спроса. В этом случае его результаты необходи-
мо дополнить данными XYZ-анализа. XYZ-анализа позволяет классифи-
цировать товары в зависимости от характера спроса с учетом сезонной ди-
намики. Применение XYZ-анализа показывает, насколько устойчив спрос 
на тот или иной товар. Цель XYZ – анализа – дифференциация товаров в
ассортименте по группам в зависимости от равномерности спроса и точно-
сти прогнозирования.

В результате проведения XYZ-анализ ассортиментные группы были 
сформированы в 3 категории. Категория X - это группа товаров, которая 
характеризуется стабильной величиной потребления и высокой точностью 
прогноза срока потребления. К категории Y относятся товары, потребность 
в которых характеризуется сезонными колебаниями и средними возмож-
ностями их прогнозирования. К категории Z относятся товары, которые 
характеризуются нестабильным спросом и практически не поддаются про-
гнозированию. Совмещение ABC- и XYZ-анализа, позволяет получить два 
параметра: товарооборот и постоянство спроса. Таким образом, можно 
контролировать оборотные средства, в том числе и товарные запасы более 
разумно, т.е. отслеживать отсутствие товаров из групп AZ и BZ чаще, чем 
из групп СХ - CY - CZ. 

Управление ассортиментной политикой торгового предприятия с ис-
пользованием методов ABC- и XYZ-анализа позволяет не только повысить 
степень удовлетворенности покупателей за счёт увеличения параметров 
глубины и широты ассортимента, но и не допустить «оседания» товарных 
запасов в неликвидных группах. Это позволяет обеспечить ускорение обо-
рачиваемости оборотных средств за счёт более рационального формирова-
ния товарных запасов и повысить эффективность деятельности торгового 
предприятия.




