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За последние годы в целом по Республике Беларусь изменилось от-
ношение к логистике в лучшую сторону. Предприятия стали воспринимать 
ее как необходимую часть бизнеса, которая имеет свою стоимость и на-
прямую влияет на эффективность и рентабельность работы компании. Хо-
рошо продуманная ассортиментная политика с применением логистиче-
ского управления не только позволяет оптимизировать процесс обновле-
ния товарного ассортимента, но и служит для руководства предприятия 
своего рода указателем общей направленности действий, способных скор-
ректировать текущие ситуации. Отсутствие ведения четкой ассортимент-
ной политики может привести к неправильным решениям, распылению сил 
и средств, отказу от запуска изделий в производство, когда на это уже за-
трачены огромные средства.

Процесс формирования ассортимента продукции с позиции логисти-
ческого подхода предлагается разбить на следующие этапы.

1. Сбор данных для изучения положения предприятия на рынке.
2. Проведение АВС-анализа ассортимента выпускаемой предприятием 

продукции, который позволяет классифицировать ассортиментные пози-
ции по степени их важности. В его основе лежит принцип Парето, соглас-
но которому компания может выделить в своем ассортименте группу А
(это, например, 10 % ассортиментных позиций, которые обеспечивают 
70 % оборота), группу B (20 % позиций, обеспечивающих 20 % оборота) и
группу C (основной перечень товаров, составляющий 70 % всей номенкла-
туры, который приравнивается всего к 10 % оборота предприятия). Оче-
видно, что предприятие должно прилагать больше всего усилий для пла-
нирования, реализации и контроля группы А и гораздо меньше – для про-
дукции группы В и особенно С, чтобы не распылять свои ресурсы на 
управление малоприбыльными ассортиментными позициями.

3. Определение критерия оптимальности. Критерием оптимальности 
может выступать чистый доход, прибыль от реализации, маржинальная 
прибыль, рентабельность производства, реализованная продукция, произ-
водительность труда, максимум загрузки оборудования.

4. Определение ограничений поставленной задачи в разрезе А, В и С
групп ассортиментного перечня. Система ограничений должна учитывать 
производственные ресурсы и специфические условия работы предприятия,
а также спрос на рынке и иные условия внешней среды. При определении 
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Осуществление оценки уровня экономического развития регионов,
учитывающей новые направления в решении приоритетных проблем, ста-
новится все более актуальной в свете усиления регионализации экономики 
страны. Рост ответственности региональных органов управления за повы-
шение уровня развития своих территорий требует разработки соответст-
вующего инструментария, позволяющего оценить, с одной стороны, место 
и роль региона в страновом развитии, а с другой – динамику важнейших 
показателей, отражающих достижение поставленных перед экономикой 
региона целей. В настоящее время имеется достаточно большое число ме-
тодик, позволяющих оценить конкурентоспособность региональной эко-
номики, дать рейтинговые оценки по отдельным направлениям и показате-
лям регионального развития, но при этом проблема самооценки и влияния 
отдельных отраслей экономики на общий уровень экономического разви-
тия региона остается нерешенной. Потому одной из актуальных задач со-
временной науки является оценка уровня развития региона. Инструмента-
рием при решении данной задачи могут выступить модели на основе про-
изводственных функций.

С помощью производственной функции возможно не только выявле-
ние резервов экономического роста, но и более глубокое изучение пред-
приятия, отрасли, экономики страны с точки зрения влияния отдельных 
факторов как на темпы роста, так и на цепочку внутренних факторов, воз-
можности взаимозаменяемости факторов. Как показывает практика, можно 
выделить две укрупненные области применения производственной функ-
ции в зависимости от уровня управления народным хозяйством: в микро-
экономике, в макроэкономике. Производственная функция может быть ис-
пользована для описания взаимосвязи между годовыми затратами труда в
масштабе региона или страны в целом и годовым конечным выпуском 
продукции (или доходом) этого региона или страны в целом. Здесь в роли 
производственной системы выступает регион или страна в целом - имеем 
макроэкономический уровень и макроэкономическую производственную 
функцию. Макроэкономические производственные функции строятся и ак-
тивно используются для решения всех трех типов задач (анализа, планиро-
вания и прогнозирования). 
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Существует достаточно большое множество производственных функ-
ций: однофакторные, многофакторные, функция Леонтьева (затраты-
выпуск), Кобба-Дугласса, линейные и нелинейные функции, функция Але-
на, функция CES, LES, функция Солоу. Макроэкономические производст-
венные функции отличаются меньшим разнообразием содержания, форм,
набора показателей по сравнению с функциями на микроуровне, но более 
глубокой разработкой теоретических и методологических вопросов их по-
строения и применения.

Основная идея исследований заключается в попытке на основе изуче-
ния деятельности основных отраслей Могилевской области выявить фак-
торы, оказывающие влияние на экономическое развитие региона и на их 
основе построить интегральную оценку уровня экономического развития.
Экономика региона состоит из множества отраслей (промышленность,
сельское хозяйство, торговля, транспорт и другие), оценка каждой из кото-
рых может позволить выявить уровень экономического развития региона в
целом. В качестве выходного показателя производственной функции для 
отрасли используются объемы произведенной продукции, объем прибыли,
рентабельность отрасли и т.д. В качестве ресурсов рассматриваются ос-
новной капитал, живой труд, объем природных ресурсов, время. Набор 
внутренних факторов для каждой из отраслей может быть различным.

Процесс построения производственной функции включает в себя сле-
дующие этапы:

- формулировка цели построения производственной функции;
- системный анализ моделируемого объекта;
- экономический качественный анализ объекта;
- определение системы показателей производственной функции;
- формирование информационной базы для анализа и построения про-

изводственной функции;
- определение вида, вычисление параметров производственной функ-

ции и области ее определения.
По результатам построения производственных функций каждой от-

расли региона на основе корреляционно-регрессионного анализа становит-
ся возможным получение модели интегральной оценки уровня экономиче-
ского развития региона, учитывающей результаты развития отраслей.
Производственные функции позволяют количественно и качественно ана-
лизировать и прогнозировать важнейшие зависимости, имеющие место,
например, в науке и технике, экологии, социологии, а также в сфере про-
изводства. Следовательно, помимо аналитических задач на основе полу-
ченной модели возможно построение прогнозов экономического развития 
и решение проблем оптимального управления экономикой.
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– создание для целевого рынка лучших строительных услуг и впечат-
ления о них;

– разработка базы данных о потребностях, предпочтениях, контактах,
удовлетворенности индивидуальных заказчиков и обеспечение доступа к
данной информации;

– упрощение заказчикам доступа к соответствующим работникам ор-
ганизации для выражения своих потребностей, восприятия и жалоб.

На современном рынке строительных услуг Республики Беларусь все 
чаще и чаще встречаются организации, ориентированные на укрепление 
взаимоотношений с существующими клиентами. Это обусловлено тем, что 
специфика деятельности предприятий сферы строительства предполагает 
их полную зависимость от наличия заказов, от уровня взаимоотношений со 
своими клиентами. Результатом воздействия этих факторов и стало сме-
щение центра тяжести в управленческой модели на взаимоотношения с
клиентами, на использование CRM-систем при принятии управленческих 
решений.

Этот подход подразумевает, что при взаимодействии с клиентом по 
любому каналу сотруднику предприятия доступна полная информация обо 
всех взаимоотношениях с клиентами, и он принимает решение на ее осно-
ве. Данные о клиентском выборе, в свою очередь, тоже сохраняются и дос-
тупны при всех последующих актах взаимодействия. Это позволяет кон-
тролировать все действия своих работников и анализировать поведение 
своих клиентов, при этом разрабатывая свою собственную уникальную 
тактику действий по налаживанию более тесных контактов с ними.

Однако изучение существующих условий в Республике позволяет 
сделать вывод о том, что все-таки большинство отечественных предпри-
ятий по-прежнему акцентируют свое внимание на привлечении новых по-
требителей, а не на налаживании долгосрочных отношений с постоянными 
клиентами.

Поэтому именно сейчас белорусским строительным организациям 
следует знать, что в условиях жесткой борьбы за клиентов целесообразным 
является отказ от неоправданных вложений в поиски новых клиентов и пе-
реход к целенаправленной переориентации всех структурных подразделе-
ний предприятия на деятельность на принципах CRM-стратегии. Ведь уже 
давно не секрет, что увеличение числа постоянных потребителей является 
основой увеличения прибыли организации, что построение долговремен-
ных взаимоотношений с потребителями — это гарантия стабильного объе-
ма продаж и прибыли любого предприятия.




