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На любом успешном предприятии основной доход приносят постоян-
ные клиенты, и количество постоянных клиентов превышает количество 
новых клиентов и количество уходящих клиентов. Это значит, что для то-
го, чтобы быть успешным, предприятие должно прикладывать максималь-
ные усилия для сохранения и увеличения доли своих постоянных клиен-
тов.

Данное утверждение особенно актуально для строительных организа-
ций. Руководителям таких предприятий приходится постоянно искать но-
вых клиентов, что достаточно сложно и убыточно в настоящее время. Это 
связано с тем, что потребитель с каждым днем становится все более требо-
вательным и старается работать с теми предприятиями, которые ему уже 
хорошо известны. Поэтому маркетинговые отделы многих строительных 
организаций направляют свои усилия на то, чтобы организовать свою ра-
боту на принципах CRM-стратегии. CRM — это прежде всего концепту-
альная модель, предполагающая управленческие изменения, реинжиниринг 
процессов предприятия. Эта модель определяет взаимодействие с клиента-
ми по всем направлениям: она касается рекламы, предоставления услуг,
доставки сырья и материалов и послепродажного обслуживания клиентов,
выставления счетов и т.п. Данная стратегия деятельности фирмы предпо-
лагает тесный контакт с клиентом, вовлечение его в процесс функциони-
рования организации.

В настоящее время в условиях быстро растущего количества предпри-
ятий, оказывающих большое внимание маркетингу, когда пределы понятий 
«высокое качество» и «минимальная цена» многими организациями дос-
тигнуты, потребитель начинает обращать внимание не на сами строитель-
ные услуги, а на сервис и обслуживание, надежность и исполнительность.
Поэтому для строительных организаций становится необходимым уделять 
внимание ожиданиям заказчиков, и в основном тем из них, которые на-
прямую не связаны с ценой.

Внедрение CRM - модели в процесс функционирования строительной 
организации предполагает проведение ряда мероприятий:

– организация межфункциональной работы по планированию и управ-
лению процессом удовлетворения и удержания покупателей; учет «голоса 
покупателя» во всех решениях, принимаемых на предприятии;
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В настоящее время под платежным балансом понимается «статисти-
ческий отчет, где в систематизированном виде приводятся суммарные 
данные о внешнеэкономических операциях данной страны с другими стра-
нами мира за определенный период времени». 

Внешнеэкономическая деятельность осуществляется непосредственно 
не самим государством как таковым, а хозяйствующими субъектами дан-
ного государства. Отсюда экономика государства может определяться с
точки зрения деятельности хозяйствующих субъектов. Поэтому важно оп-
ределить принадлежность экономического агента к экономике страны.

В платежном балансе выделяют два вида институциональных единиц:
– домашние хозяйства и физические лица, которые являются членами 

этих хозяйств;
– юридические и социальные единицы. Они в свою очередь подразде-

ляются на предприятия (корпорации и квазикорпорации), некоммерческие 
организации и органы государственного управления данной страной.

Одним из наиболее важных концептуальных принципов построения 
платежного баланса является принцип двойной записи - все операции, ре-
гистрируемые в платежном балансе, представлены двумя записями равной 
величины, но с противоположными знаками. В результате применения 
принципа двойной записи разница между суммой всех кредитовых и дебе-
товых записей должна равняться нулю. Стандартное, или как его еще на-
зывают нейтральное представление платежного баланса, предполагает его 
нулевое сальдо.

Развитие платежного баланса наложило определенный отпечаток на 
его современную форму.

Согласно принципам, используемым в платежном балансе, регистра-
ция операции должна осуществляться на основе принципа начисления, а
именно, в момент создания, преобразования, обмена, передачи или ликви-
дации актива, имеющего экономическую стоимость. Во многих случаях 
это требует того, чтобы статистические органы знали детальные условия 
контрактов и бухгалтерские книги компаний, что практически невозмож-
но. Данная проблема остается одной из самых сложных и трудно решае-
мых с начала зарождения платежного баланса.

Вследствие того, что при составлении платежного баланса использу-
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ется так называемый «принцип несвязанной системы» - информация по 
дебету и кредиту, операции поступают из разных источников и в разные 
сроки, возможно несоответствие, т.е. сальдо, между суммами всех креди-
товых и дебетовых записей. Данное сальдо с обратным знаком отобража-
ется по статье «Чистые ошибки и пропуски». Согласно международным 
стандартам, величина данной статьи не должна превышать 10 % от стои-
мости импорта товаров и услуг. Постоянный знак статистических расхож-
дений на протяжении значительного времени указывает на то, что предпо-
ложительно существует неполнота статистического охвата определенных 
внешнеэкономических операций.

Платежный баланс в полной мере выполняет требования, предъявляе-
мые к статистическому отчету такого уровня. Использование четких и од-
нозначных определений, критериев, понятий позволяет получать сопоста-
вимую информацию как в территориальном, так и во временном разрезах.
Определенная гибкостью, заложенная в структуре платежного баланса, по-
зволяет составлять платежные балансы с учетом особенностей внешнеэко-
номической деятельности разных стран. Это особенно важно, когда в ре-
зультате интеграционных процессов растет взаимозависимость стран друг 
от друга и требуется проведение скоординированной макроэкономической 
политики между ними. Платежный баланс делает возможным проанализи-
ровать деятельность внешнего сектора страны, оценить сбалансирован-
ность движения реальных и финансовых ресурсов между странами. Тесная 
связь между платежным балансом и системой национальных счетов, бан-
ковской статистики и статистики государственных финансов позволяет 
проводить глубокие исследования, направленные на выявление связей ме-
жду показателями внутреннего и внешнего секторов, строить макроэконо-
мические модели различной сложности. И на основе полученных данных 
вносить корректировки в экономическую политику страны.

Платежный баланс может использоваться в качестве важного источ-
ника информации и хозяйствующими субъектами. Его применение в дан-
ном качестве обширно. Он помогает предсказать и оценить эффективность 
государственной экономической политики (например, интервенций на ва-
лютных рынках, политики стерилизации), привлекательность стран для 
осуществления иностранных инвестиций, прогнозировать динамику ва-
лютного курса в средне- и долгосрочной перспективе и т.д.

Однако, чтобы провести глубокий и всесторонний анализ внешнеэко-
номической деятельности страны, используя данные только нейтрального 
(стандартного) представления платежного баланса, достаточно сложно.
Требуется дополнительная аналитическая информация и, в первую оче-
редь, аналитическое представление платежного баланса.
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При оптимизации потоков денежных средств необходимо внедрить 
процедуру ежедневной сверки баланса наличных денежных средств. Затем 
создается реестр текущих платежей и расставляются приоритеты. После 
этого переходят к построению детального бюджета движения денежных 
средств на будущий отчетный период (платежный календарь на ме-
сяц/квартал). Необходимо также рассмотреть возможность увеличения 
внереализационных доходов. Для этого анализируется возможность реали-
зации части неиспользуемого оборудования или его консервации.

В условиях финансового кризиса предприятие не должно полностью 
отказываться от реализации продукции в рассрочку, так как это вызовет 
резкое сокращение объемов продаж. Для того чтобы оптимизировать рабо-
ту с дебиторами, можно порекомендовать выполнить следующие действия:

– структурирование дебиторов по срокам платежа, с прикреплением 
ответственного менеджера по продажам, контролирующего своевремен-
ность и полноту выполнения обязательств контрагентами. Целесообразно 
ввести бонусную схему мотивации менеджеров, привязанную к срокам по-
гашения дебиторской задолженности;

– разработка формализованных принципов оценки кредитоспособ-
ности клиентов;

– формирование шкалы скидок за досрочное погашение и прогнози-
рование роста потоков денежных средств.

Реструктуризация кредиторской задолженности подразумевает полу-
чение различных уступок со стороны кредиторов. Можно выделить не-
сколько основных способов реструктуризации кредиторской задолженно-
сти: уступка прав собственности на основные средства; уступка акций 
компании; проведение взаимозачетов.

В кризисных ситуациях все организационные изменения в части 
управления затратами, дебиторской задолженностью и денежными средст-
вами должны быть проведены в сжатые сроки, что вызывает увеличение 
рабочей нагрузки сотрудников. Для того, чтобы преодолеть эту ситуацию,
необходимо провести разъяснительную работу среди персонала и довести 
план по выходу из кризиса.

Таким образом, придерживаясь и руководствуясь направлениями ан-
тикризисного управления, можно снизить издержки производства, заинте-
ресовать сотрудников через мотивацию на снижение издержек, оптимизи-
ровать денежные потоки, реструктурировать дебиторскую и кредиторскую 
задолженности.




