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Себестоимость продукции - важнейший показатель экономической 
эффективности ее производства, отражающий все стороны хозяйственной 
деятельности и аккумулирующий результаты использования всех произ-
водственных ресурсов. От его уровня зависят финансовые результаты дея-
тельности предприятий, темпы расширенного воспроизводства, финансо-
вое состояние субъектов хозяйствования.

Серьезным резервом снижения себестоимости продукции является 
расширение специализации и кооперирования. На специализированных 
предприятиях с массово-поточным производством себестоимость продук-
ции значительно ниже, чем на предприятиях, вырабатывающих эту же 
продукцию в небольших количествах.

Себестоимость продукции является качественным показателем, ха-
рактеризующим производственно-хозяйственную деятельность предпри-
ятия. В себестоимости, как в обобщающем экономическом показателе, на-
ходят свое отражение все стороны деятельности предприятия: степень тех-
нологического оснащения производства, уровень организации производст-
ва, степень использования производственных мощностей, экономичность 
использования материальных и трудовых ресурсов.

Для снижения себестоимости продукции на предприятии рекоменду-
ется провести следующие организационно – технические мероприятия.

1. Сокращение затрат на обслуживание производства и управления.
Добиться этого возможно двумя путями:

– совершенствованием структуры аппарата управления и созданием 
планово-экономического отдела;

– внедрением в бухгалтерский учет системы «Галактика», что позво-
лит уменьшить затраты на содержание управленческого персонала и при-
ведет к снижению себестоимости продукции в целом.

2. Организацией полноценной службы маркетинга на предприятии,
которая решит весь комплекс проблем связанных с продвижением собст-
венного товара на рынок.

3. Постоянным контролем за структурой производства и своевремен-
ной адаптацией к конъюнктуре рынка.

4. Применение на предприятии нового программного обеспечения,
позволяющего автоматизировать процесс формирования себестоимости 
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Современный этап экономических реформ характеризуется возраста-
нием значимости и роли аудита как инструмента измерения и повышения 
достоверности бухгалтерской (финансовой) отчетности. Стандартизация 
аудита является базовым условием и элементом обеспечения его качества.
Согласно Закону «Об аудиторской деятельности» правила аудиторской 
деятельности - это единые требования к порядку осуществления аудитор-
ской деятельности, составлению рабочей документации, аудиторского за-
ключения, а также к оценке качества проведения аудита, профессиональ-
ной подготовки аудиторов и оценке их квалификации. Таким образом,
наиболее важные области деятельности аудиторских организаций жестко 
регулируются и являются обязательными к применению в практической 
работе, однако в республиканских правилах аудиторской деятельности со-
держатся положения, которые носят рекомендательный характер. Основ-
ную роль в регламентации положений имеющих декларативный характер 
должны сыграть аудиторские организации, путем разработки и внедрения 
внутрифирменных аудиторских стандартов, что позволит сделать техноло-
гию и организацию проведения аудита более рациональной, научно обос-
нованной, и менее трудоемкой.

Обзор существующих направлений стандартизации аудита дал воз-
можность разработать алгоритм внутрифирменного стандарта аудита (на 
примере налогового аудита). Достоинством данного варианта является его 
высокая интеграция в технологию аудита, адаптированная к организаци-
онной структуре и специфике деятельности конкретной аудиторской орга-
низации, что позволяет получить некоторые конкурентные преимущества 
и обеспечить высокое качество аудита. В основу разработки внутрифир-
менного стандарта положена авторская методика.

Сложная иерархическая структура рекомендаций по проведению про-
верки налогов предопределило необходимость выделения 3 групп стандар-
тов: стандарты планирования аудита; стандарты оценки фактов относи-
тельно критериев (выбранных на этапе планирования); стандарты заклю-
чительной стадии аудита.

Первая группа стандартов раскрывает особенности проведения анали-
тических процедур по изучению финансово-экономических показателей 
деятельности организации, анализа соблюдений положений учетной поли-
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тики в области бухгалтерского и налогового учета, регламентирует поря-
док определения ключевых областей риска, оценки системы бухгалтерско-
го учета и внутреннего контроля, аудиторского риска ( внутрихозяйствен-
ный риск, контрольный риск, риск необнаружения), вопросы разработки 
плана и программы аудита. Инновационным направлением в развитии ме-
тодологии налогового аудита является выделение подсегментов налогово-
го аудита с использованием Matrix analysis, а также определение уровня 
существенности каждого налога методом анализа иерархии. Структуриза-
ция и алгоритм проведения данных методик приводится в стандарте.

Вторая группа стандартов раскрывает – аудиторские процедуры по 
выявлению признаков искажений, вопросы сбора аудиторских доказа-
тельств, оценки существенности выявленных нарушений. Особое место в
стандарте должно быть уделено процедурам проверки по существу - де-
тальным тестам и аналитическим процедурам. Существуют различные 
подходы к трактовке сущности термина «аналитическая процедура», в ко-
торых функция аудитора-аналитика сводится лишь к методу сравнения и
сопоставления учетных данных и показателей. Авторский подход расши-
ряет границы данного термина, и позволяет в полной мере использовать 
современный инструментарий экономического анализа.

При разработке третьей группы стандартов выделяются следующие 
основные блоки: обзор аудиторских доказательств, формирование и оцен-
ка конечных данных, обобщение результатов проверки и составление ау-
диторского заключения. Обобщение результатов аудита заключается в том,
чтобы определить содержит ли финансовая (бухгалтерская), налоговая от-
четность существенные искажения и установить насколько порядок веде-
ния учета соответствует требованиям законодательства. При формирова-
нии мнения о достоверности отчетности в виде безоговорочного положи-
тельного или модифицированного аудиторского заключения важным явля-
ется стандарт, в котором отражается увязка условия раскрытия информа-
ции об отдельных объектах проверки и видами аудиторского заключения.

Систематизировать документирование аудита и облегчить поиск тре-
буемой информации, как в ходе проверки, так и после ее завершения по-
зволяют разработанные аудиторами формы рабочих документов. Совре-
менные программные продукты в области аудита включают в себя базовый 
набор бланков рабочих документов, однако их ограниченность существен-
но сужает границы документирования аудита. В результате исследования 
разработан пакет документов, охватывающий все этапы и направления 
проверки.

Таким образом, системное решение вопросов стандартизации аудита 
на внутрифирменном уровне позволит обеспечить его качество и конку-
рентоспособность аудиторской организации на долгосрочную перспекти-
ву.
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поддержании контактов с уже имеющимися и потенциальными клиентами.
Телефонный маркетинг отличается от обычного использования телефона 
продавцом или как в нашем случае предприятием-производителем. Теле-
маркетинг дает возможность постоянного контакта с клиентом, он не толь-
ко помогает личному общению, но довольно часто его заменяет. Марке-
тинг по телефону - не эпизодическое явление. Им обычно занимается ра-
ботник, освобожденный от индивидуальных продаж. Пользуясь этим ме-
тодом, можно не только получить заказ по телефону, но и выйти на новую 
клиентуру.

Некоторые фирмы в своих стратегиях сбыта отводят телемаркетингу 
важную роль и используют его очень гибко и как основное, и как вспомо-
гательное средство. Это очень эффективно в тех случаях, когда рынок ох-
ватывает обширную территорию. В этих условиях предпочтителен марке-
тинг по телефону, а личное обслуживание экономически неоправданно.

Телефонный маркетинг может стать и основным средством в работе с
клиентами, т.к. личный контакт не требуется в силу того, что у большинст-
ва предприятий есть свой Интернет – сайт, на котором достаточно подроб-
но приведено описание продукции и даны четкие фотографии продукции.

Телемаркетинг обладает следующими преимуществами:
– затраты на один контакт незначительны;
– время расходуется экономней, чем при личных посещениях;
– можно охватить значительную часть населения, так как в развитых 

странах большинство имеет телефон;
– сохраняются все преимущества, свойственные другим методам про-

дажи.
Выгоды и удобство телемаркетинга неоспоримы и несомненно за ни-

ми будущее как на потребительском, так и на промышленном рынках то-
варов. Однако и здесь есть сложности:

– телефонная продажа лишена зрительного впечатления, свойственно-
го непосредственному контакту при индивидуальной продаже;

– у продавца нет возможности оценить настроение потенциального 
клиента, наблюдая его непосредственную реакцию во время беседы (ми-
мику, жестикуляцию); 

– по телефону легче сказать «нет»; 
– продажа по телефону довольно трудная и часто неблагодарная рабо-

та.
Осуществление продажи по телефону индивидуальным потребителям 

требует особой осторожности и внимания. Поэтому следует тщательно со-
блюдать установленные правила телефонной продажи.




