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Ассортимент предприятия включает обычно большое число товаров,
имеющих различную стоимость и различную долю в структуре товарообо-
рота. Вместе с тем предприятие часто имеет ограниченные возможности 
уделять значительное внимание каждому товару. В связи с этим возникает 
необходимость в дифференцировании всего товарного ассортимента по 
значимости для предприятия входящих в него товаров.

Наиболее простым методом группировки является структуризация ас-
сортиментных групп по доле в объемах продаж. По данным долям, выра-
женным в процентах, строится круговая диаграмма. Но такой вид группи-
ровки ценной для управления запасами информации не несет.

Более информативным для цели выработки тактики управления запа-
сами является комбинированный ABC-XYZ метод. Эти методы являются 
классическими при анализе эффективности текущего управления запасами 
на предприятии. Как правило, АВС-анализ ранжирует виды инструмента 
по доле в общих запасах. Критерием группировки может выступать любой 
важный для исследователя признак – стоимость, дефицитность, общие за-
траты на приобретение, прибыльность и т.д.

Наиболее распространен подход, при котором на товары группы А
приходится 70-80 % стоимости всех складских запасов, а доля этой группы 
в общем количестве единиц товаров на складе составляет около 20 %. Для 
товаров группы В это соотношение составляет соответственно 15 % и 30-
40 %, а для товаров группы С – 5-15 % и 40-50 . 

Кроме вышеописанного, «эмпирического» в литературе рассматрива-
ются дифференциальный» и «аналитический» методы. Их алгоритмы ра-
зобраны на примерах у В.С. Лукинского, в итоге признается простота и
эффективность «эмпирического» метода.

Параллельно с ABC-анализом необходимо проводить XYZ-анализ,
сущность которого в структуризации потребления запасов по фактору ста-
бильности потребления и возможности его предвидения.

На первом этапе необходимо рассчитать коэффициенты вариации 
спроса по отдельным позициям ассортимента (v). Алгоритм разделения на 
группы следующий: группа X - 0< v< 10 %, группа Y - 10< v< 25 %, группа 
Z - 25< v< ∞.
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В системах отечественных предприятий как государственного, так и
частного сектора, зачастую явно выраженные высокие мотивы к иннова-
ционной деятельности отсутствуют. Можно сказать, что они обладают так 
называемым «скрытыми» мотивационными моделями. Переход к «адап-
тивным» моделям (основанным на свободном, творческом и высокомоти-
вированном труде) преследует реализацию принципа разноуровневости – 
согласованности государства, систем предприятий, объединений, отраслей 
(нанимателей и работников) в интересах инновационного развития на ос-
нове экономического интереса и самодостаточности. Это требует как ми-
нимум того, чтобы внешние по отношению к предприятиям цели (напри-
мер, инновационного развития) стали целями субъектов, рассчитанными 
на активность человека через его потребности – в достойном уровне по-
требления, защищенности, уважении и др. В этой связи, как показывают 
исследования, необходимы гарантии государства и развитие заинтересо-
ванности в повышении эффективности посредством внедрения новшеств 
во всех сферах деятельности и на всех иерархических уровнях. Большую 
роль в последнем играют особенности систем менеджмента и мотивации.

Исследованиями выявлено, что подсистема «производительность – 
оплата труда – жизненные средства» в современных условиях трансфор-
мируется и приобретает экономическую определенность при рассмотрении 
ее и в обратной направленности «жизненные средства – оплата труда – 
производительность». Повторение и даже превышение темпов оплаты тру-
да над производительностью – не «инфляционный эффект», а основа (ба-
зис) качественного развития, так как в результате потребления жизненных 
средств работники готовы к участию в процессе производства и к «генери-
рованию» добавленной стоимости. Другими словами «тенденции превы-
шения темпов производительности труда над темпами заработной платы»
должна приниматься во внимание только при обеспечении экономически 
обоснованного (на основе приемлемого в определенных условиях набора 
жизненных средств) уровня оплаты труда с учетом стабильного спроса на 
выпускаемую продукцию и расширенного воспроизводства.

Изучение опыта мотивации в экономике показало, что на всех уров-
нях, требуется более серьезная дифференциация труда сотрудников раз-
личной квалификации. Инновационные предприятия являются таковыми 
постольку, поскольку там умеют мотивировать высокоэффективный труд.
В современных условиях это нужно делать, основываясь на принципах 
«стимул – вклад», «ожидание – вознаграждение». Определенная модифи-
кация т. н. системы «кафе» наблюдается лишь на некоторых промышлен-
ных предприятиях, где в условиях контракта могут быть оговорены опре-
деленные мероприятия, которые может выполнить специалист за возна-
граждение. Но зачастую оговоренные условия и принципы поощрения за 
повышенную ответственность и результативность не выполняются, что 
существенно сдерживает инновационное развитие государства.
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Социально-экономические процессы нашей республики, должны 
включать в себя мощный инновационный элемент, которым является не 
только комплекс программных документов, но и истинная мотивация ра-
ботников предприятий и организаций к данному процессу.

Инновационную активность определяют:
1) объективные условия развития общества (социально-политические,

экологическая и демографическая ситуация, психологический и нравст-
венный климат в обществе и т. д.), а также организационные усилия госу-
дарственных и общественных институтов, направленные на активизацию 
инновационной деятельности;

2) факторы формирования экономического механизма (включающие 
конкретные виды хозяйской заинтересованности и мотивации к высоко-
производительному труду). 

Результаты исследований зарубежного опыта показали, что иннова-
ционная деятельность развивается тогда, когда, с одной стороны, сущест-
вует подлинная заинтересованность в производстве и потреблении инно-
вационной продукции, а, с другой стороны, создаются в государстве соот-
ветствующие определенным временным этапам условия, соответствующая 
инфраструктура, обеспечивающая продвижение инноваций к потребите-
лям. Мотивация инновационной деятельности в системе малых и средних 
предприятий Кореи, к примеру, осуществлялась изначально через право-
вую поддержку (упрощение регистрации), а затем через стимулирующее 
кредитование и налогообложение. Большую роль сыграло также развитие 
гибких система оплаты труда и рынка ценных бумаг.

Становление инновационных структур в Беларуси осуществляется,
главным образом, через непосредственное усиление участия государства 
(например, под патронажем Министерства промышленности было создано 
предприятие, производящее оборудование для пищевой промышленности,
финансируемое полностью из средств инновационного фонда данного ми-
нистерства по типу госдотаций). По мнению работников экономической 
службы данного предприятия, такой субъект можно считать только фор-
мально инновационно активным.
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Для обобщения результатов анализов строят матрицу ABC-XYZ, по-
зволяющую обеспечить дифференцированный контроль к разным товар-
ным группам при управлении запасами. В этой матрице объединяются вы-
воды, сделанные по данным видам анализа.

Для товарных позиций, входящих в группы АХ, AY и AZ, следует вы-
работать индивидуальные технологии управления запасами. Данные груп-
пы требуют наибольшего внимания, для них необходимо тщательное пла-
нирование закупочной деятельности, ежедневный учет и контроль наличия 
товаров на складе, постоянный анализ отклонений от запланированных 
показателей.

Планирование запасов по товарным позициям, входящим в группы 
СХ, CY и CZ, может осуществляться на более длительный период, напри-
мер, на квартал, с еженедельной (или ежемесячной) проверкой наличия за-
паса на складе.

Для проведения классификации ассортимента по нескольким призна-
кам удобно использовать такой метод статистической многомерной груп-
пировки как кластерный анализ. Его суть заключается в разбиении всей 
совокупности на группы со сходными значениями признаков, положенных 
в основу группировки. Разбиение по методу кластерного анализа удобно 
проводить в пакете Statistica. Для этого сначала строится дендрограмма, по 
которой можно определить необходимое количество кластеров. Её можно 
определить как графическое изображение результатов процесса последова-
тельной кластеризации, которая осуществляется в терминах матрицы рас-
стояний. В дендограмме объекты располагаются вертикально слева, ре-
зультаты кластеризации справа. Значения расстояний или сходства, отве-
чающие строению новых кластеров, изображаются по горизонтальной 
прямой поверх дендограмм.

Для определения расстояния между кластерами используются не-
сколько методов. Основные из них это расстояние по принципу «ближай-
шего соседа», расстояние по принципу «дальнего соседа», расстояние, из-
меренное по центрам тяжести двух групп, расстояние по принципу сред-
ней связи.

Затем в пакете Statistica осуществляется деление на выбранное коли-
чество кластеров, причем можно проследить, какие ассортиментные груп-
пы попали в каждый кластер.

Следует отметить, что для целей управления запасами удобно прово-
дить кластеризацию по таким признакам как объем запасов и продаж за 
период, рентабельность продаж, длительность оборота, объем страхового 
запаса и др.

Совокупность перечисленных методов структуризации ассортимент-
ных групп дает возможность оценить состояние системы управления запа-
сами на предприятии и выработать дифференцированный подход к управ-
лению запасами для каждой ассортиментной группы.
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