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Каждый из нас все чаще сталкивается с необходимостью использовать 
и понимать английский язык. Владение английским языком расширяет 
возможности реализовать себя в профессии, способствует активному уча-
стию в жизни современного общества, позволяет получить доступ к ино-
язычной информации в интернет-пространстве или печатных изданиях.
Это язык бизнеса и торговли, компьютерных технологий и Интернета,
язык науки и искусств. Но самое главное – это язык международного об-
щения.

Появился спрос на личности, умеющие принимать решения и видеть 
пути реализации замыслов. Сейчас реальный претендент на должность у
серьезного работодателя должен обладать коммуникабельностью, энер-
гичностью, высоким уровнем интеллекта, активностью в установлении 
контактов (не только с соотечественниками). Нужно уметь общаться как 
минимум на одном иностранном языке - английском. Вопрос изучения 
иностранного языка остается актуальным и на сегодняшний день. Учеба и
стажировка за границей, карьерный рост либо получение престижной ра-
боты, комфортный отдых за рубежом, участие в международных конфе-
ренциях, деловые зарубежные поездки, работа с иностранными партнера-
ми. Вот основные преимущества тех, кто владеет иностранным языком.

Начиная изучать иностранный язык, необходимо четко представлять,
чего Вы хотите этим достичь и за какой период времени. А именно: пре-
одолеть языковой барьер, общаться без переводчика на работе, в загранко-
мандировке или турпоездке? Возможно, вам необходимо усовершенство-
вать грамматику, словарный запас и как результат – успешно сдать между-
народные экзамены TOEFL, IELTS или другие, подобные. А может быть,
английский язык сейчас является ключом к двери карьерной лестницы, ве-
дущей вверх. Необходимо четко решить для себя: зачем нужен иностран-
ный язык, что вы собираетесь с ним делать, и, исходя из этого, расставлять 
приоритеты. Главная проблема в том, что, приступая к изучению языка,
большинство людей рассматривают его как самоцель, но не как средство.
На самом деле язык им нужен не сам по себе, он нужен для решения опре-
делённых практических задач.

Для того, чтобы подобрать наиболее подходящую методику, по кото-
рой будет идти обучение иностранному языку, выбрать учебное заве-
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Одним из новых методов повышения эффективности в управлении се-
годня стал бенчмаркинг. Не только руководители коммерческих фирм, но 
и управляющие организациями общественного сектора, а также государст-
венные служащие многих странах мира стали использовать бенчмаркинг 
как инструмент оценки выполненной работы в целях передачи передового 
опыта управления из других успешно действующих организаций.

В основе бенчмаркинга лежит концепция непрерывного совершенст-
вования деятельности, которое предусматривает непрерывный цикл пла-
нирования, координации, мотивации и оценки действий с целью устойчи-
вого улучшения деятельности организации.

Основное содержание бенчмаркинга состоит не столько в том, чтобы 
определить, насколько другие организации оказались успешнее, сколько 
выявить факторы и методы работы, которые позволили достичь более вы-
соких результатов. Можно выделять конкурентный и функциональный 
бенчмаркинг. Конкурентный бенчмаркинг рассматривает изделия, услуги,
и процессы работы прямых конкурентов организации. Функциональный 
бенчмаркинг рассматривает изделия, услуги, и процессы работы организа-
ций, не являющихся прямыми конкурентами данной организации.

Данные о самом лучшем в мире опыте производства продукции или 
процессе обслуживания иногда трудно выявить в силу того, что исчерпы-
вающая информация требует весьма высоких затрат. Поэтому бенчмаркинг 
часто использует информацию об организациях, которые просто оказались 
лучшими по тем или иным параметрам. В последующем могут быть выяв-
лены новые лучшие образцы, и бенчмаркинг приобретает характер непре-
рывного процесса постоянных усовершенствований.

В отечественной практике прошлых лет бенчмаркинг известен как ис-
пользование передового опыта лучших предприятий в рамках соцсоревно-
вания, однако данные процессы не являются тождественными. Первое от-
личие: соцсоревнование, как правило, навязывало лучшие образцы сверху,
а бенчмаркинг проводится на инициативной основе. Второе: бенчмаркинг 
использует передовой опыт не только аналогичных предприятий, но и
предприятий из других отраслей и сфер. Третье: бенчмаркинг не ищет са-
мых лучших образцов для подражания, ему достаточно использовать опыт 
деятельности, который по тем или иным параметрам оказался лучше и на 
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этой основе проводить улучшение собственной деятельности. Четвертое:
бенчмаркинг осуществляется, как правило, непрерывно, каждый раз после 
внедрения тех или иных новшеств проводится новый поиск лучших образ-
цов для передачи передового опыта.

Примеров бенчмаркинга в практике деятельности организаций доста-
точно много. Государственные высшие учебные заведения применяют ме-
тоды управления, позаимствованные из частного сектора. К числу таких 
методов относится ориентация на потребителя, постоянное совершенство-
вание бизнес процессов, маркетинг образовательных услуг и пр. Так, на-
пример, опыт маркетинговой деятельности торговых фирм, распростра-
няющих товары широкого спроса, используется в маркетинге образова-
тельных услуг государственных учебных заведений, в стратегическом пла-
нировании развития вузов могут использоваться те же приемы, которые 
используются при стратегическом планировании развития коммерческих 
фирм и т.д.

Бенчмаркинг представляет собой успешную управленческую техноло-
гию, которую целесообразно использовать в отечественной практике. Это 
использование может оказаться весьма успешным, тем более что имеется 
значительный практический опыт по применению методов соцсоревнова-
ния в государственной сфере в недавнем прошлом. Однако этот фактор 
может оказаться своеобразным тормозом к широкому применению бен-
чмаркинга, так как многие методы прежней системы управления у людей 
ассоциируются с низкой эффективностью всей системы в целом, и поэтому 
могут вызвать незаслуженное отторжение. Таких ассоциаций желательно 
избежать. Это можно сделать, если его использовать именно под названи-
ем "бенчмаркинг", а не "внедрение передового опыта".  

Одним из возможных подходов к использованию бенчмаркинга явля-
ется участие в различных рейтингах и оценках качества систем управле-
ния. Любые общественные оценки, рейтинги и общественные конкурсы 
делают процесс управления более прозрачным и эффективным.

Бенчмаркинг может рассматриваться как своеобразная технология 
обучения. Эффект обучения в бенчмаркинге может возникнуть лишь при 
соответствующих организационных и культурных предпосылках. Это,
прежде всего необходимый уровень децентрализации управления, делеги-
рование полномочий, отсутствие вертикальной иерархии и наличие 
средств горизонтальной координации.

Таким образом, широкое распространение бенчмаркинга во всем мире 
свидетельствует о его высокой эффективности. В связи с этим данная тех-
нология менеджмента заслуживает того, чтобы на системной основе вне-
дрять ее в практику деятельности отечественного управления.
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– создание клубов выпускников, формирование банков данных, харак-
теризующих карьерный рост выпускников, выявление доли неработающих 
по полученной в вузе специальности среди всех выпускников;

– анализ проходного балла по специальностям;
– проведение встреч с абитуриентами, студентами и их родителями;
– размещение на форуме сайта университета тем, связанных с удовле-

творенностью образовательными услугами потребителей, качеством обра-
зовательных услуг;

– изучение публикаций, телепрограмм о вузе, его выпускниках;
– анализ результатов участия студентов в республиканских и между-

народных конкурсах СНИР, конференциях, олимпиадах;
– анализ структуры лиц, проходящих повышение квалификации и пе-

реподготовку.
При проведении исследования существуют особенности, которые не-

обходимо учитывать при оценке уровня удовлетворенности образователь-
ными услугами. В большинстве случаев университет может удовлетворить 
потребности и предоставить качественные образовательные услуги, но в
ряде случаев они не востребованы либо их сложно оценить:

– отсутствует мотивация качественно учиться у студентов, поступив-
ших на специальность, по которой они не предполагают работать после 
окончания вуза;

– отсутствует должная мотивация производительного труда молодого 
специалиста, следовательно, затруднена оценка удовлетворенности обра-
зовательными услугами, при распределении выпускника на предприятие,
на котором не созданы привлекательные условия труда, где выпускник не 
желает работать более двух лет (срока отработки по распределению обу-
чавшихся за счет государственного бюджета); 

– на предприятии с использованием устаревшей техники и технологий 
современные знания выпускника не находят применения.

Следовательно, при оценке удовлетворенности образовательными ус-
лугами необходимо ориентироваться на республиканские и региональные 
предприятия, обладающие высоким научно-техническим потенциалом,
имеющие высокие показатели социальных гарантий, производящие высо-
котехнологичную продукцию.

Данная деятельность описывается как документированная процедура.
Создание системы мониторинга удовлетворенности качеством обра-

зовательных услуг позволит учебному заведению через систему менедж-
мента качества оперативно регулировать учебно-воспитательный процесс с
целью улучшения качества услуг и учета требований потребителей.




