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– повышение качества и конкурентоспособности продукции;
– введение ресурсосберегающих и малоотходных технологий для 

снижения издержек производства;
– обеспечение требуемой надёжности производства. При этом надёж-

ность рассматривается как вероятность полного и своевременного выпол-
нения заказов на поставку продукции клиентам предприятия;

– рационализация процессов сбыта продукции.
Для реализации этих и других целей, очевидно, требуется выявление и

систематизация конкретных улучшений. После этого может быть состав-
лен план реализации нововведений с указанием ответственности, требуе-
мых затрат и сроков. Серьёзных изменений по сравнению с традиционной 
практикой предприятий эта функция управления инновациями не требует,
так как планирование развития техники и организации производства на 
предприятии в должной мере отработано.

Более серьёзному изменению может подвергнуться организация ин-
новационной деятельности предприятия для того чтобы поднять её статус 
в производственной системе. Для этого можно использовать известную 
теорию институционализации изменений преуспевающих американских 
компаний и максимально задействовать творческий потенциал персонала 
предприятия. Для раскрытия созидательных возможностей работников 
предприятия можно применить опыт некоторых западных фирм в части 
внутреннего предпринимательства (интрапренёрства). 

В числе конкретных организационных преобразований в управлении 
инновационной деятельностью предприятия могут быть рекомендованы:
введение должности заместителя директора по инновационному развитию,
структуризация работы кружков качества по опыту японских предприятий,
применение матричных структур управления для реализации многоцеле-
вых кардинальных инноваций, использование опыта функционального 
управления “Тоёты” для становления функции управления инновациями 
на предприятии; проведение инжиниринга и реинжиниринга инноваций и
проектирование соответствующих бизнес-процессов; разработка органи-
зационных алгоритмов описывающих последовательность шагов, требуе-
мые действия и соответствующие правила и процедуры при введении от-
дельной инновации. Рассмотренный программно-целевой подход к управ-
лению инновациями позволит интенсифицировать инновационную дея-
тельность и повысить её результативность.
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Экономическая деятельность в условиях открытости национальной 
экономики остальному миру, как известно, более эффективна чем в «за-
крытом режиме». Однако современный финансово-экономический кризис 
показывает, что хотя идея свободной торговли и доминирует в мировом 
экономическом сообществе, часть промышленно-развитых стран вновь на-
чинает обращаться к идеям протекционизма по выходу из экономического 
кризиса. Это касается не только международного движения товаров, но и
факторов производства, в частности, рабочей силы. Вместе с тем кризис 
показал, что страны, которые экспортируют много услуг и товаров с боль-
шой долей добавленной стоимости испытывают меньшие трудности, чем 
те, экспорт которых в значительной степени ориентирован на сырье или 
товары с малой долей переработки и незначительно на услуги.

Это можно объяснить тем, что одной из важных тенденций в развитии 
человеческого общества, проявляющейся в последние три десятилетия, яв-
ляется дематериализация его существования. Данное явление можно заме-
тить по развитию сферы услуг, которая в настоящее время формирует,
примерно, две трети мирового ВВП. Общей причиной этого социально-
экономического явления следует признать стремление хозяйствующих 
субъектов к уменьшению своих затрат. При этом становится заметным 
«переключение» их внимания с факторов повышения эффективности в ос-
новном производстве на факторы, связанные со стадией подготовки произ-
водства.

В этой связи можно предположить, что ослабление экономической ак-
тивности в стране с высокоразвитой сферой услуг в меньшей степени 
ухудшает ее положение чем в менее развитой, так как уменьшение в этой 
сфере рабочих мест менее болезненно чем в материальном производстве.
Поэтому в странах где значительная часть национального продукта созда-
ется с помощью материального носителя потери связаны не только с ква-
лификацией работников, но и основного капитала, который теряет свою 
стоимость. Соответственно, выход из современного кризиса более благо-
приятен для развитых стран, так как стадия депрессии обычно заканчива-
ется с началом обновления основного капитала, которое осуществляется на 
основе внедрения научно-технических разработок, предлагаемых сектором 
инновационных услуг национальной экономики. С этой позиции макро-
экономическая политика Республики Беларусь еще не в полной мере учи-
тывает роль услуг в современной экономике.




