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Die Logistik des XXI Jahrhunderts muss sich vielfaltigen Herausforderun-
gen stellen: die Kunden erwarten immer hdhere Leistung zu immer niedrigeren
Preisen, der globale Konkurrenzkampf zwischen den Unternehmen nimmt zu und
die steigenden Energie- und Rohstoffpreise erzwingen Reaktionen. Durch den
Einsatz neuer und innovativer Technologien haben Unternehmen jedoch auch in
dieser Situation die Chance, Wettbewerbsvorteile zu erlangen und der Konkur-
renz den entscheidenden Schritt voraus zu sein. Die stetige Weiterentwicklung
bestehender Logistiktechnologien und Innovationen wie RFID, Internet der Din-
ge und kognitive technische Systeme bieten die Moglichkeit dazu.

Ein wesentlicher Teil des IT-Einsatzes in der Transportbranche besteht da-
rin, Konflikte wie etwa den zwischen minimalem Warenbestand und maximaler
Liefertreue zu l6sen. Die idealtypische Logistik kime hiernach ohne grof3e Lager
aus, alle Warenbewegungen wiren so aufeinander abgestimmt, dass ein ununter-
brochener Materialfluss gewéhrleistet ist.

Um dem Idealtypus moglichst nahe zu kommen, werden IT-Systeme einge-
setzt. Sie gewéhrleisten eine vorausschauende Planung und Steuerung des Mate-
rialflusses, berechnen Abldufe voraus und optimieren sie. Auch ganz rudimentére
logistische Prozesse, etwa in der Intralogistik bei Wareneingang oder ausgang,
laufen heute IT-gestiitzt ab.

Zu den IT-Technologien der logistischen Vorgédnge gehoren das Supply
Chain Management, Integriertes Softwaresystem zur effizienten Ressourcenpla-
nung, Warehouse Management Systeme, Logistik-Software (Beispiel SAP),
RFID-Systeme, Barcodescanner und Etikettendrucker, Wireless Local Area Net-
work (WLAN), Pick by Light und Pick by Voice, Externe Logistik (GSM, GPRS
und Co), Sendungsverfolgung (Tracking und Tracing).

Logistik und IT sind heute nicht mehr zu trennen. Die Informationstechnik
ist inzwischen so tief in die Logistik eingedrungen und mit ihr verzahnt, dass
letztere nicht mehr ohne erstere denkbar ist. Dies ist fiir beide nutzbringend: Vie-
le IT-Entwicklungen sind von Logistik-Problemen angestoen worden, andere
wie RFID sind dabei, sich als typische Logistik-Anwendungen zu etablieren.

Die Logistik gilt als eine der innovativsten Branchen, was die Einfiihrung
neuer IT-Technologien betrifft. Egal ob RFID, WLAN oder GSM-
Paketverfolgung — die Transportbranche ist immer vorne dabei.
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