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Гостиничная индустрия сегодня представляет собой отрасль с расту-

щим уровнем конкуренции на рынке гостиничных услуг.  

Стратегия может быть ориентирована как на ценовую конкуренцию, 

так и неценовую. Существуют два типа конкурентных преимуществ: более 

низкие издержки и специализация.  

Путь расширения ассортимента услуг при сохранении сравнительно 

низких цен, оправдывающих средний класс обслуживания, приведет к стра-

тегии ориентации на издержки, которая позволит увеличить и объемы реа-

лизации и суммы получаемой прибыли. По такому пути идут гостиничные 

сети в регионах, где затруднено строительство новых объектов из-за недо-

статка капитала и нет большого притока обеспеченных туристов, но доста-

точно высокий спрос в средней ценовой категории.  

Если все доходы направлять на повышение качества основной услуги, 

то это приведет к стратегии выборочной специализации. Таким путем обес-

печивается высокий уровень рентабельности вложенного капитала. По та-

кому пути идут многие столичные гостиницы, что создает серьезный пере-

вес в сторону привлечения постояльцев с высоким уровнем дохода и запро-

сов.  

Менее рискованно и более дешево строят свою стратегию гостиницы 

при аэропортах, вокзалах, крупных оптовых рынках или предприятиях. Они 

следуют по пути специализации при узкой номенклатуре услуг.  

В гостинице, где изношена материально-техническая база и отсут-

ствуют средства на ее модернизацию, работники не обладают необходимой 

квалификацией, но зато здесь не слишком высока заработная плата и про-

чие затраты. Для данного случая наиболее подходит стратегия ориентации 

на издержки. Такова ситуация в секторе гостиничных услуг в небольших 

городах.  

Высокое качество обслуживания, коллективная работа всех служб гос-

тиницы, постоянный и эффективный контроль со стороны администрации 

приведет к повышению уровня конкурентоспособности и завоеванию ли-

дерских позиций на рынке гостиничных услуг. Также не следует забывать о 

проведении работ по совершенствованию форм и методов обслуживания, 

изучении и внедрении передового опыта, новой техники и технологий, рас-

ширении ассортимента и совершенствовании качества предоставляемых 

услуг.  
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Финансовый поток – это направление движения финансовых ресурсов 

(денежных средств), связанных с материальными и/или информационными 

потоками в рамках логистической системы компании или цепи поставок в 

целом.  

В зависимости от применяемых форм расчетов все финансовые потоки 

в логистике подразделяются на две группы: денежные и информационно-

финансовые. 

Под управлением финансовыми потоками в логистике понимается «оп-

тимизация финансового механизма логистической системы, координирова-

ние финансовых операций, обеспечение их упорядоченности и сбалансиро-

ванности. Основной эффект при этом достигается благодаря оптимизации 

свободных остатков финансовых средств, минимизации рисков, учету дол-

госрочных факторов развития системы».  

Разработаны рекомендации по регулированию финансовых потоков – 

поэтапный процесс регулирования сводится к следующему. 

Первый этап: определение основных требований к системе управления 

финансовыми потоками. 

Второй этап: разработка модели финансовых и материальных потоков. 

Третий этап: совершенствование действующей схемы финансовых по-

токов на основе формирования модели логистической системы управления 

финансовыми потоками.  

Разработана графическая модель управления финансовыми потоками 

замещения. На основании проведенного анализа финансового потока по ме-

сяцам было выявлено, что реальный приток средств (по отношению к дохо-

дам) происходит неравными долями по месяцам.  

Экономический эффект от применения финансового потока замещения 

(на примере анализируемого предприятия) был рассчитан, как разница про-

гнозируемого дохода и прогнозируемого денежного потока. 

Таким образом, использование предложенных рекомендаций по фор-

мированию электронных таблиц и реализации финансового потока замеще-

ния позволяет прогнозировать увеличение финансовых потоков с учетом 

вида деятельности предприятия. 

  




