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Повышение качества инженерного образования неразрывно связано с 

организацией учебного процесса, при котором особое внимание должно 

уделяться активным формам и методам обучения графическим дисципли-

нам. 

Изменение содержания учебных программ повлекло за собой необхо-

димость изменения методики преподавания дисциплины «Инженерная гра-

фика». В разделе машиностроительного черчения рассматриваются различ-

ные виды конструкторской документации, изучаются правила составления 

и оформления чертежей некоторых соединений и деталей, основанные на 

системе ЕСКД (единой системе конструкторской документации).  

Одним из методов совершенствования учебного процесса является 

использование знаний, умений и навыков в области компьютерной графики 

при выполнении графических работ по инженерной графике [1]. 

Проведены исследования по разработке методики выполнения рас-

четно-графических работ по теме «Изделия резьбовые и резьбовые соеди-

нения», изучению конструктивных особенностей сборочных единиц и их 

построению с использованием компьютерной графики Компас-3D и кон-

структорской библиотеки, представляющей собой базу данных стандартных 

изделий. Современные компьютерные  технологии в образовательном про-

цессе высшей школы можно рассматривать как средства, использования ко-

торых позволяют творчески решать вопросы графического образования.  
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Эффективная реализация товаров и услуг предполагает их сервисное 

обслуживание. Для поддержки сервисного обслуживания клиентов (СОК) 

используется ряд информационных технологий. Например, связь с отделом 

СОК может быть реализована через Skype, Viber. Однако такая технология 

требует постоянного и качественного подключения к сети Интернет. Свя-

заться с отделом СОК по возникшей проблеме можно и по телефону, но ча-

сто указываются общие номера предприятия, которые либо заняты, либо не 

связывают с экспертом по требуемой проблеме. Существуют различные 

сервисы на сайтах предприятий для онлайн консультирования, такие как 

TutHost, Krible, Cloudim, GoTalk, JivoSite, LiveTex, Onicon, RedHelper и дру-

гие подобные сервисы. Они предоставляют функционал, который наиболее 

полно описан сервисом JivoSite [1]. 

Разработанная информационная система состоит из двух программных 

модулей: из приложения для мобильного телефона (модуль α) и сайта пред-

приятия (модуль β). Модуль α рассчитан на пользователей смартфонов на 

базе операционной системы Google Android версии 2.3.6 (Gingerbread) и 

выше. Модуль β ориентирован на пользователей сети Интернет. 

Принцип работы сайта: при первом посещении клиенту необходимо 

ввести свой номер мобильного телефона и имя. Такая процедура реализова-

на с помощью Cookies. Затем открывается главная страница и клиенту оста-

ется выбрать требуемую категорию. Через несколько минут клиенту пере-

званивает специалист. 

Если Интернет недоступен клиенту, то можно воспользоваться прило-

жением для мобильного телефона. Нажав на кнопку основного меню при-

ложения, отправляется SMS-сообщение специалисту предприятия. Через 

некоторое время с клиентом созваниваются для решения возникшей про-

блемы. 

Основные технические требования для модуля α: процессор Media Tek 

800 МГц и выше, операционная система Android 2.3 и выше; для модуля β: 

процессор Intel 1 ГГц и выше, операционная система Windows, Linux, 

Mac OS. 
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