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БЕЛОРУССКО-РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

 

В научной и публицистической литературе термин «бархатные револю-

ции» применяется для отражения ненасильственных, бескровных методов 

перехода от авторитарных и тоталитарных политических режимов к демо-

кратии в странах Восточной и Центральной Европы на рубеже 80-х–90-х гг. 

ХХ века.  

Главной движущей силой, внутренним источником революций  высту-

пала политическая контрэлита, которая считала себя хранительницей нацио-

нальной культуры, языка, традиций. Ее активисты руководили массовыми 

выступлениями студентов, представителей различных конфессий, манифе-

стациями трудовых коллективов большинства предприятий и смогли при-

дать антиправительственным движениям организованный характер. Все это 

явилось ярким свидетельством того, что в странах, в которых произошли 

«бархатные революции», интересы контрэлиты и интересы большинства на-

рода гармонично дополнялись. Данное обстоятельство значительно усилило 

противостояние существующей власти и  нейтрализовало попытки правящей 

элиты применить насилие.  

Важным детонатором «бархатных революций» явилось стремление го-

сударств Восточной и Центральной Европы стать независимыми от СССР в 

формировании власти, проведении самостоятельной внутренней и внешней 

политики, освобождении от марионеточных режимов, опирающиеся на дис-

лоцируемые  советские войска.  

«Бархатные революции» – это особый тип модернизации общества, 

управляемой сверху и получившей широкую поддержку большинства соци-

альных слоев. В странах Восточной и Центральной Европы она проводилась 

в условиях существования «образца» западноевропейской либеральной мо-

дели развития. Поэтому фактор идентификации восточноевропейских стран 

с западными государствами явился одним из решающих при выборе пути 

политических и экономических преобразований.  

Революции повлияли на изменение геополитической конфигурации ми-

ра. Они способствовали углублению кризиса мировой социалистической 

системы, ликвидации военно-стратегического блока «Варшавский договор», 

прекращению существования «Совета экономической взаимопомощи», ус-

корили распад СССР, положили начало трансформации биполярной системы 

международных отношений в однополярную.   
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В настоящее время торговля товарами и услугами является той отрас-

лью экономики, для которой характерна высокая конкуренция. Вложения в 

торговое предприятие окупаются быстрее по сравнению с другими отрасля-

ми экономики, что предполагает снижение риска «провала» на торговом 

объекте и потери вложенных средств. 

Целью данной работы является оценка организации продажи товаров 

методом самообслуживания и разработка рекомендаций по повышению ее 

эффективности на примере супермаркета «Континент». Методами исследо-

вания в данной работе являются опрос покупателей и наблюдение. Для изу-

чения данного вопроса была использована как отечественная, так и зарубеж-

ная литература.  

Для определения положительных и отрицательных сторон самообслу-

живания в магазине был проведен опрос. Целью опроса являлось определе-

ние предпочтений покупателей в составляющих процесса обслуживания  и 

степень удовлетворенности данными составляющими.  

В результате опроса было выявлено, что существуют некоторые недоче-

ты, которые, по мнению покупателей, заключаются в относительно узком 

ассортименте молочной продукции и хлебобулочных изделий, недостаточно 

быстрым обслуживанием покупателей и относительно низкой степени удов-

летворенности покупателей. 

Магазину необходимо усовершенствовать ассортимент реализуемых то-

варов, в частности молочных и хлебобулочных изделий, пересмотреть гра-

фик работы кассиров и организацию расчета за покупки. В последнее время 

в странах Западной Европы активно используют самостоятельный метод 

расчета, который заключается в самостоятельном обслуживании покупате-

лей при оплате за товар. Данный метод имеет преимущество в скорости об-

служивания, а также в отсутствии прямого контакта с продавцом, что снижа-

ет количество неудовлетворенных покупателей. Применение метода само-

стоятельной оплаты сократит расходы на оплату труда кассиров, а также по-

зволит покупателю не тратить свое ценное время на ожидание в очередях. 

Для большего стимулирования покупателей магазины могут использо-

вать различные системы скидок. Разработка специальных акций и предложе-

ний в магазине будет не только стимулировать постоянных покупателей на 

совершение больших покупок, но и будет привлекать новых покупателей.  




