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Цель исследования – выявить отношение потребителей к торговой мар-

ке «Богатырская еда» и ОАО «Могилевский мясокомбинат», оценить уро-

вень удовлетворенности потребителей продукцией предприятия. 

В качестве основного метода исследования было использовано анкети-

рование. В опросе приняли участие 50 респондентов, из них 24 % мужчин и 

76 % женщин. Это значит, что среди посетителей магазина женщин втрое 

больше, чем мужчин. Доля семейных респондентов – 70 %, одиноких – 30 %. 

98 % респондентов – это жители г. Могилева, 2 % – другое.  

У 16 % опрашиваемых не возникло ассоциаций с ОАО «Могилевский 

мясокомбинат», а у 42 % – с маркой. Положительные ассоциации с маркой 

исследуемого производителя составляют 34 %, негативные – 10 %. Осталь-

ные ассоциации напрямую с маркой  «Богатырская еда»  не связаны. 

Положительные ассоциации с ОАО «Могилевский мясокомбинат» со-

ставляют 40 %, негативные – 26%. Чаще всего нареканиям со стороны  по-

требителей подвергаются цены и уровень обслуживания в торговых точках. 

Дважды продублированный вопрос об уровне цен показывает, что 44 % рес-

пондентов считают уровень цен завышенным. 

По итогам оценки степени удовлетворенности наименьшее нарекание 

конечных потребителей вызывает качество продукции, наибольшее нарека-

ние – цены. Следует отметить отсутствие разрыва между крайними значе-

ниями в отношении обслуживания, то есть сделать  данный фактор своим 

преимуществом будет легче, чем проделать то же самое с отношением по-

требителей к ассортименту. 

Типичным покупателем продукции производства ОАО «Могилевский 

мясокомбинат» является женщина в возрасте 26–40 лет с уровнем дохода от 

1,5 до 2 млн р. Она выбирает магазин для совершения покупки по наличию в 

нем товаров необходимого качества. Она не очень жалует полуфабрикаты и 

предпочитает готовить сама из свежего мяса. Основные факторы, которые 

влияют на ее выбор – это ассортимент, цена и обслуживание. Совершая по-

купку, она хотела бы иметь возможность заказать нужный товар и получать 

консультацию повара, обращает внимание на рекламу по телевидению и в 

прессе. 
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Значительным резервом в обеспечении строительства заполнителями 

для бетонов являются отходы различных отраслей промышленности, кото-

рые в настоящее время еще используются далеко не полностью. Ориентация 

на использование промышленных отходов вытекает из следующих положе-

ний: неиспользование отходов ведет к большим расходам на их удаление; 

под отвалами пропадают значительные площади земельных угодий, что на-

носит ущерб окружающей среде; отходы дешевле природного сырья и часто 

пригодны для применения в качестве заполнителей после минимальной пе-

реработки. Применение отходов позволяет снизить себестоимость строи-

тельных материалов и повысить технико-экономическую производитель-

ность производства. 

Легкий бетон получают на таких пористых заполнителях как керамзит, 

вспученный перлит, вермикулит и др. В последнее время в качестве запол-

нителей для бетонов используют некоторые органические синтетические по-

лимерные материалы, например, пенополистирол.  

Было предложено использование отходов пенополиуретана завода по-

лимерных труб г. Могилева в качестве заполнителя для теплоизоляционных 

легких бетонов. 

Полученный в результате проведенных исследований новый теплоизо-

ляционный материал-пенополиуретангипс обладает высокой теплоизоляци-

онной способностью и эксплуатационной надежностью, в сравнении с тра-

диционными материалами на основе гипсового вяжущего. 

Для получения материала не требуется автоклавная обработка. Он име-

ет невысокую плотность (600–800 кг/м
3
), обладает короткими сроками схва-

тывания и твердения, хорошо гвоздиться и является пожаробезопасным за 

счет содержания воды, входящей в химический состав гипсового вяжущего. 

Пенополиуретангипс можно использовать в качестве теплоизоляцион-

ного материала в стенах, перегородках и покрытиях зданий различного на-

значения, для возведения самонесущих стен и перегородок в малоэтажном 

строительстве.  

  




