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Аннотация
Рассмотрена методика составления оперативного плана для предприятия малого бизнеса с исполь ­

зованием разработанного программного продукта, описаны возможности инструмента, приведены вход­
ные и выходные формы, отражена специфика оперативно-производственного планирования для микро ­
организации с позаказным характером производства. 
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Abstract 
The methodology of drawing up an operational plan for small businesses using the developed software is 

discussed in the paper, the capabilities of the instrument are described, its input and output forms are given, the 
specifics of operational production planning for a micro organization with an order-based character of 
production are provided. 
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Как известно, внедрение автомати- наиболее актуальна именно для малых и
зированных систем управления требует небольших предприятий, где числен ­
больших затрат, которые окупаются при ность плановиков и аналитиков очень
благоприятных обстоятельствах за ограничена либо они вообще отсутст ­
3…4 года. Для малых и небольших вуют [1]. Как для крупного, так и для
предприятий суммы, которые называ- малого бизнеса составление оператив­
ются профессиональными разработчи- ных планов помогает принять правиль­
ками систем электронной обработки ное решение в конкретных рыночных
данных, просто неподъемны. В то же условиях. У малого бизнеса не очень
время потребность в автоматизации широкие возможности для маневров, 
управления предприятием существует и поэтому от качества планирования за ­
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висит эффективность будущей деятель­
ности. 

Оперативно-производственное
планирование производства играет
главную роль в обеспечении своевре ­
менного выпуска и поставки продукции
потребителям на основе рационального
использования ограниченных экономи­
ческих ресурсов в текущем периоде
времени. Оно является средством по­
следовательного выполнения тактиче ­
ских планов. Это обычная, ежедневная
деятельность специалистов, которая по­
зволяет выполнить тактические, а со
временем, и стратегические задачи ор ­
ганизации. Основная задача оператив­
ных планов – это организация ежеднев­
ной деятельности работников предпри­
ятия и направление её в приоритетное
русло целей и задач. Особенно важно
оперативное планирование на началь­
ном этапе бизнеса – во время быстрого
развития или в работе над новым на ­
правлением деятельности. 

Кроме этого, оперативное плани­
рование обеспечивает контроль над ра ­
ботой персонала, получаемыми резуль­
татами, что повышает эффективность
работы предприятия в целом. 

В работе рассматривается пред ­
приятие малого бизнеса, специализи­
рующееся на изготовлении одежды под
заказ, для которого оперативно-произ­
водственное планирование является ак­
туальной задачей. Позаказный характер
и специфика производства обусловли­
вают вид, содержание и способ состав ­
ления оперативного плана на каждый
день. Оперативный план должен на ­
глядно предоставлять информацию о
заказах, выполнение которых заплани ­
ровано  (артикул, наименование и раз­
мер изделия, фамилия заказчика, а так­
же цвет ткани для данного изделия и
трудоемкость его изготовления). Набор
параметров необходим для более быст ­
рого и полного восприятия информации
как портными, так и менеджером по
сбыту, поскольку у первых при изуче ­
нии оперативного плана не должно воз ­

никать трудностей с определением ха­
рактера работы на день, а последний
отвечает за отгрузку изготовленной
продукции заказчикам и должен легко
ориентироваться в портфеле заказов и
оперативном плане. 

Кроме того, в оперативном плане
должна быть отражена стадия готовно ­
сти, в которой находится каждый кон­
кретный вид изделия. На данном пред ­
приятии существует необходимость в
контроле трех этапов: заказ еще не пе ­
редан на выполнение; заказ находится в
состоянии незавершенного производст ­
ва; заказ выполнен. 

Самое главное требование, предъ­
являемое к оперативному плану, – это
представление всех описанных ранее
характеристик заказов в соответствии с
их очередностью запуска в производст­
во. Очередность должна формироваться
с учетом даты поступления заказа, а
также наличия определенного вида тка ­
ни, из которой должно быть изготовле ­
но изделие. Так как позаказный харак­
тер производства предполагает возмож­
ность поступления срочного заказа, вы ­
полнение которого необходимо обеспе ­
чить в кратчайшие сроки, то возникает
необходимость корректировки разрабо ­
танных оперативных планов. 

Решение задач оперативно-произ­
водственного планирования является
ежедневной функцией менеджера рас ­
сматриваемого предприятия. Поэтому
создание автоматизированного рабочего
места  (АРМ) менеджера позволяет по­
высить результативность и эффектив ­
ность его работы, создаваемых опера ­
тивных планов, контролировать их вы ­
полнение и тем самым обеспечить эф­
фективную работу предприятия [2]. 
Разработанный авторами программный
продукт АРМ менеджера обеспечивает
решение следующих задач: 

– автоматизация процесса учета и
формирования портфеля заказов, вы ­
ступающего в качестве информацион­
ной базы для разработки оперативного
плана; 
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– составление оперативного пла ­
на на основе сформированного портфе ­
ля заказов; 

– оперативный учет состояния
принятых заказов; 

– формирование отчетной и ана ­
литической информации необходимых
форм. 

Для создания АРМа был использо­
ван табличный процессор Microsoft 
Excel и язык программирования  Visual  
Basic for Applications [3]. Причинами
такого выбора являются следующие
особенности: 

– Microsoft Excel входит в состав
Microsoft Office и на сегодняшний день
является одним из наиболее популяр ­
ных приложений в мире; 

– Microsoft Excel предоставляет
возможности для экономико­
статистических расчетов, графические
инструменты и язык макропрограмми­
рования VBA; 

– Microsoft Excel дает возможно ­
сти для создания и использования реля­

Формирование
портфеля заказов

База данных
и ее актуали­
зация

Рис. 1. Структура программного обеспечения

Работа программы требует выбора
вида решаемой задачи, активизации со­
ответствующего модуля с помощью ме ­
ню и вызова необходимой пользова ­
тельской формы. Основой корректной
работы программного продукта являет­
ся актуализация базы данных, которую
необходимо контролировать, обновлять
и корректировать по мере появления
новых клиентов, видов производимых

ционных баз данных при решении эко­
номических задач; 

– для использования языка мак ­
ропрограммирования VBA не требует ­
ся установки компилятора на компью ­
тере пользователя, т. к. VBA встроен в
среду MS Excel; 

– в VBA реализованы основные
концепции процедурного и объектно ­
ориентированного программирования; 

– с помощью VBA можно легко и
быстро создавать пользовательские
приложения, используя единую для всех
офисных программ среду и язык. 

При построении АРМа использо­
вался модульный принцип, что позво­
лило при добавлении новых модулей к
существующему программному коду
расширить и изменить возможности
АРМ и спектр решаемых с его помощью
задач. Таким образом, программный
продукт состоит из модулей, каждый из
которых решает определенную задачу. 
Структура программы представлена на
рис. 1. 

Меню

Формирование
оперативного
плана

Формирование отчетности

Корректировка опера­
тивного плана

изделий, тканей и т. п. 
Рассмотрим процесс оперативно­

производственного планирования с
применением АРМа менеджера. Исход ­
ная информация для формирования
портфеля заказов может быть получена
в процессе оформления заказов, кото ­
рый осуществляется в АРМе менеджера
активизацией соответствующего модуля
и вызовом необходимой пользователь­
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ской формы. На основе портфеля зака ­
зов разрабатывается оперативный план, 
который является базой для построения
сводной аналитической таблицы, необ­
ходимой для осуществления контроля и
формирования отчетности. 

Для оформления заказа использу­
ется входная форма  (рис. 2), которая
может вызываться как из главного ме ­
ню, так и с рабочего листа Excel, где в
табличной форме представлен портфель
заказов. 

Рис. 2. Входная форма оформления заказов

Верхняя строка заполняется ав ­
томатически при вызове формы, и в
ней отображается дата, соответствую ­
щая текущей системной дате по сис ­
темному календарю компьютера. Ни ­
же расположен блок данных о клиенте. 
Поля  «ФИО», «Адрес» и  «Номер теле ­
фона» заполняются менеджером с по ­
мощью клавиатуры, а поле  «Способ
оплаты» представляет собой элемент с
выбором одного из двух возможных
вариантов: наложенный платеж или
предоплата. Выбор сразу двух вариан ­
тов невозможен. 

Далее следует блок данных о зака ­
зываемом изделии. Заполнение начина ­
ется с поля  «Артикул». Как только это

поле будет заполнено и фокус перейдет
на другой элемент управления, поля
«Наименование» и  «Цена» будут запол ­
нены автоматически в соответствии с
введенным артикулом. Данные для за ­
полнения вышеуказанных полей содер­
жатся в базе на отдельном рабочем лис ­
те MS Excel. Кроме этого, пользователю
необходимо выбрать из списка  «Раз­
мер» один из возможных вариантов, а
также указать количество заказываемо­
го изделия в соответствующем поле. 
Общая сумма рассчитывается автомати ­
чески при заполнении поля  «Количест ­
во» еще до того, как будет получен фо­
кус от другого элемента управления
формы оформления заказа. 
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В правой части формы располо ­
жены четыре кнопки, которые выпол ­
няют различные действия. Так, кнопка
«Выход» закрывает и выгружает от ­
крытую форму  «Оформление заказа», 
кнопка  «Очистить» отменяет все вве ­
денные данные во всех полях формы, 
кнопка  «Отмена» удаляет с рабочего
листа MS Excel, на котором содержатся
принятые заказы, последний оформ ­
ленный заказ. Последняя кнопка удоб ­
на в случае, если заказ неправильно
оформлен и уже занесен в портфель
заказов. Кнопка «Оформить» непосред ­
ственно заносит принятый заказ в
портфель заказов. 

Необходимо отметить, что при на ­
личии хотя бы одного незаполненного
поля на форме программа выдает сооб­
щение об ошибке и заказ не будет запи­
сан в портфель заказов. Пример сооб ­

щения об ошибке представлен на рис. 3. 
На рабочий лист MS Excel «Зака ­

зы» записываются не только данные, 
заполненные на форме  «Оформление
заказ», но и дополнительные сведения, 
такие как категория  (номенклатурная
группа), к которой относится выбранное
изделие; число, месяц и год, которые
записываются в три отдельных столбца, 
при этом месяц записывается не только
в виде порядкового номера, но и по на ­
именованию. Информация о категории
выбирается из базы данных в соответст­
вии с введенным артикулом. Столбцы, 
содержащие все эти сведения, скрыты
для того, чтобы сделать портфель зака ­
зов более удобным для восприятия и
менее перегруженным информацией
(рис. 4). Однако эти дополнительные
сведения необходимы для формирова ­
ния сводной аналитической таблицы. 

Рис. 3. Сообщение о незаполненном поле «ФИО» 

Рис. 4. Выходная форма, отражающая портфель заказов
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Рассмотрим методику составления
оперативного плана с помощью АРМа. 
В модуле формирования оперативного
плана осуществляется определение оче ­
редности запуска выполнения заказов в
производство и потребности в матери ­
альных ресурсах на основе сформиро­
ванного портфеля заказов, который по­
стоянно пополняется новыми заказами. 

В АРМе реализованы два варианта
составления плана очередности запуска
принятых заказов в производство, отли­
чающиеся принципом отбора заказов
для оперативного плана. Принцип дей­
ствия первого способа можно сравнить
с методом бухгалтерского учета товар­
но-материальных ценностей FIFO: First 
In, First Out – первым пришёл – первым
ушёл. Применительно к случаю обра­

ботки заказов в предложенном про­
граммном продукте этот принцип будет
формулироваться следующим образом: 
первым принят – первым включен в
план. В этом случае менеджеру необхо ­
димо определить количество единиц
изделий, которые необходимо произве ­
сти в планируемом периоде, используя
входную форму, представленную на
рис. 5. 

При нажатии на кнопку  «Далее» 
входной формы на листе MS Excel 
«Оперативный план» пользователю бу­
дет представлен план очередности за ­
пуска в производство заказов, при фор­
мировании которого программа отбира ­
ет указанное количество заказов в соот ­
ветствии с датой размещения и сорти­
рует их по виду ткани (рис. 6). 

Рис. 5. Окно ввода данных для составления оперативного плана

Рис. 6. Пример плана очередности запуска в обработку заказов
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Такая сортировка необходима для
оптимизации раскроя, обеспечивающей
увеличение коэффициента использова ­
ния ткани. Следует отметить, что в пер­
вую очередь в оперативный план добав­
ляются изделия и заказы, находящиеся в
состоянии незавершенного производст ­
ва, т. е. со статусом «НЗП». 

При этом менеджеру для более
удобного восприятия, а также для уп­
рощения дальнейшего отслеживания
хода выполнения заказа на результи ­
рующий лист выводятся фамилия, имя и
отчество клиента. 

Если суммарная трудоемкость за ­
планированного количества изделий
превышает плановый период, то коли­
чество изделий, попавших в оператив ­
ный план, автоматически корректирует ­
ся соответствующим образом. 

Однако при позаказном производ ­
стве может возникнуть необходимость
выполнения в первую очередь только
что поступившего заказа. Поэтому в со­
ответствии со спецификой работы ис ­
следуемого предприятия малого бизнеса
в созданном инструменте для оператив ­
но-производственного планирования

была предусмотрена возможность кор­
ректировки менеджером в случае необ ­
ходимости составленного оперативного
плана при поступлении срочного заказа. 
Это второй возможный способ состав­
ления плана, аналогичный методу бух ­
галтерского учета товарно-материаль­
ных ценностей LIFO: Last In, First Out – 
последним пришёл – первым ушёл. 
Применительно к разработке оператив ­
ного плана по принятым заказам этот
принцип будет формулироваться сле ­
дующим образом: последним принят – 
первым включен в план. 

Корректировка оперативного пла ­
на осуществляется с применением
кнопки  «Добавить заказ в план», распо­
ложенной на листе MS Excel «Опера ­
тивный план». При этом менеджер ис ­
пользует форму для выбора клиента, 
чей заказ необходимо добавить в план. 
В соответствии с выбранной фамилией
клиента в выпадающем списке с дан­
ными по заказу будут представлены ар­
тикулы и наименования заказанных им
изделий, как представлено на рис. 7. 

Рис. 7. Пользовательская форма для добавления заказа в оперативный план
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После выбора клиента и заказан­
ных им изделий пользователь использу ­
ет кнопку  «Добавить в план», и скор ­
ректированный план очередности за ­
пуска в производство поступивших за ­
казов будет получен на результирую­
щем листе MS Excel «Оперативный
план» с обязательной сортировкой в со­
ответствии с видом ткани. При этом из
оперативного плана будут удалены один
или несколько заказов, поступивших
ранее срочных заказов для того, чтобы
соблюдалось условие соответствия
суммарной трудоемкости плановому
периоду. 

Независимо от варианта формиро ­
вания оперативного плана на листе MS 
Excel «Заказы» напротив включенного в
план заказа в столбце  «Статус» будет
указано  «В обработке», и этот заказ в
дальнейшем при планировании рас ­
сматриваться не будет, что исключает
возможность попадания при корректи­
ровке одного и того же заказа несколько
раз в обработку. Для исключенного из
плана заказа и соответствующего кли ­
ента в столбце  «Статус» будет удалена

запись «В обработке», и заказ будет уч­
тен в следующем оперативном плане. 

Планирование как важнейшая за ­
дача менеджмента требует обязательно­
го контроля и анализа полученных ре ­
зультатов для своевременного принятия
управленческих решений. С целью по­
лучения различных аналитических вы ­
борок в АРМе менеджера применяется
сводная таблица. Сводная таблица
(Pivot Table) – это пользовательский ин­
терфейс для отображения многомерных
данных на основе группировки, сорти­
ровки, фильтровки и изменения распо­
ложения данных. Обновление отчета
производится простыми средствами
пользовательского интерфейса, данные
автоматически агрегируются по задан ­
ным правилам, при этом не требуется
дополнительный или повторный ввод
какой-либо информации. 

В сводной таблице, реализованной в
данном программном продукте  (рис. 8), 
указываются фамилия, имя и отчество
клиента, артикулы и наименования из­
делий, заказанные им; в столбцах – год, 
месяц и число. 

Рис. 8. Выходная форма со сводной таблицей
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В качестве значений, отображае­
мых в сводной таблице, используются
данные о сумме заказа каждого клиента. 
Таким образом, создается информатив ­
ная аналитическая таблица, в которой
представлены данные о сумме и содер­
жании  (артикул и наименование изде ­
лий) заказов каждого клиента, сгруппи ­
рованных по месяцам и годам. 

На основе сводной таблицы мож ­
но проводить анализ следующих пока ­
зателей: 

− общей суммы заказов клиента за
интересующий период времени; 

− выручки за определенный про­
межуток времени (день, месяц или год); 

− суммы реализации по каждой ка ­
тегории  (номенклатурной группе) в
стоимостном выражении (рис. 9); 

− количества клиентов, выбравших
способ оплаты «наложенный платеж», а
также суммы денежных средств, посту ­
пившей через этот способ оплаты; 

− количества клиентов, выбравших
способ оплаты  «предоплата», а также
суммы денежных средств, поступившей
через этот способ оплаты (рис. 10); 

− количества клиентов, чьи заказы
находятся в обработке, а также артику­
лов и наименований изделий, заказан­
ных этими клиентами; 

− количества клиентов, чьи заказы
еще не поступили в обработку, а также
артикулов и наименований изделий, за ­
казанных этими клиентами и др. 

Рис. 9. Выходная форма с отчетом реализации по номенклатурным группам
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Рис. 10. Выходная форма с отчетом о клиентах, выбравших в качестве способа оплаты предоплату

Сводная таблица Excel предназна ­
чена для анализа данных без возможно­
сти редактирования информации. По ­
скольку разработанный АРМ доступен
разным категориям работников, защита
от изменений позволит сохранить ин­
формацию в первоначальном виде, по­
высив тем самым точность и качество
управленческих решений, принятых на
основе анализа сводной таблицы. 

На базе анализа портфеля заказов
за отчетный период и прогнозирования
спроса формируется производственная
программа на плановый период и с ис ­
пользованием встроенной в
MS Excel надстройки  «Поиск решения» 
осуществляется её оптимизации. 

Разработанный АРМ менеджера
внедрен и используется на малом пред ­
приятии по изготовлению одежды под
заказ. Программный продукт является
инвариантным и может быть использо ­
ван не только на предприятии данной
сферы деятельности. Его можно рас ­
сматривать в качестве универсального
инструмента менеджера для любых
фирм, работающих по заказам. Приме ­
нение АРМа требует создания ориги­
нальной базы данных с атрибутами
производимых товаров или оказывае ­
мых услуг, поскольку именно она слу­
жит основой формирования портфеля
заказов и составления оперативных
планов. 
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