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Управление инновационным потенциалом является составной частью  

маркетингового управления и решает вопросы планирования и реализации 
инновационных стратегий, обеспечивающих устойчивое развитие 
предприятия. Этапы маркетингового управления бизнес-процессами на 
промышленном предприятии, фундаментальным принципом которого 
является инновационное развитие, можно представить следующим образом. 

1. Формирование целевой маркетинговой стратегии и соответствующей 
ей содержательной мотивации посредством осознания ее всеми уровнями 
иерархии управленческой структуры предприятия. 

2. Формирование обеспеченности предприятия и его подразделений 
всеми видами ресурсов, а также входного контроля их качества. 

3. Организация технологического цикла для выпуска разработанных 
образцов продукции и услуг. 

4. Контроль состояния процесса производства, качества взаимосвязей в 
управленческой иерархии и текущей деятельности подразделений 
предприятия. 

5. Оперативная оценка использования ресурсов в деятельности 
предприятия, оперативно-календарное и стратегическое планирование 
производства. 

6. Организация эффективного использования резервов роста 
предприятия посредством диагностики слабых мест в технологическом 
процессе и взаимосвязей между подразделениями. 

7. Формирование мотивации персонала к повышению его квалификации, 
создание условий для креативного образования. 

8. Контроль качества выпускаемой продукции, ее себестоимости, 
оборачиваемости оборотных средств, ресурсоотдачи. 

9. Аудит маркетинговых мероприятий по внедрению инновационных 
проектов. 

10. Создание системы качества и послепродажного сервисного 
обслуживания. Анализ конкурентоспособности предприятия, спроса и 
предложения продукции. Стратегическое планирование на основе миссии 
предприятия. 




