
нец - скупой , замкнуrый; 4) галисиец - замкнуrый, недоверчивый, суеверный; 

5) мадридец - скандалист, задира; 6) баск - сепаратист, хам . 

Вот пример рекламного сообщения с использованием стереотипного представ

ления о латиноам:ериканцах в ИспанЮI , где из-за высокого уровня иммиграции лати

ноамериканцев не любят и не уважают, им приписывают негативные ка•1ества . Так 

как это иммигранты, латиноамериканцев, которым даже дали презрительную испан

скую кличку «latiпos, sudacas», зачастую считают людьми второго сорта : 

Dicen que а los latinos по nos ven creativos ... Pero lo somos. Е/ autentico espiritu 
latino. Espiritu. 

Основной образ женщины в рекламных роликах, согласно исследованию орга

низации по защите прав женщин Conmujer, связан с такими характеристиками , как 

покорность, страдания от домашней работы, ожидание мужа или принца на белом ко

не, который улучшит их материальное положение. 

Si tu marido es ип famoso bandido, pero tiene peso entre los suyos, tU по te preocupas 
solo por su vida, sino tamblen por su aspecto, sus camisas tienen que estar limpias para 
apoyar su limpia reputacion. Lo mas importante es saber elegir е/ detei-gente. Si confias еп 
Ariel, las horrihles manchas de cafe, sangre у tierra dejaran tu vida para siempre. Disfruta 
соп /а reputacion limpia соп Ariel. 

Естественно, создается такое впечатление, что жена, пусть даже и гангстера, не 

имеет других радостей в жизни, кроме как отстирывать грязные рубашки своего му

жа. Она никуда не ходит, ничем не интересуется. После такого негативного влияния 

рекламного ролика формируются представление о том, что быть женщиной - тяж

кий труд, что лучше бы было родиться мужчиной . 

Сила любого стереотипа в том, что он способен изменить поведение человека, к 

которому относится данный стереотип, и того человека, который данный стереотип 

использует. «De igual modo que si alguien piensa que las mujeres son tontas у se dejan 
goЬemar рог camblos horrnonales, nunca nombranin а una presidenta de su compafi.ia, !а 

persona que piense (por formar parte de su imaginario у tamblen por miedo, ignorancia у 
tonteria) que el negro es salvaje, canibal, ignorante, pobre, sucio, maloliente, vago, 
informal, nunca le alquilara un piso, por ejemplo». 

Согласно заявлениям ЮНЕСКО, (<Е\ sectarismo, los estereotipos, los insultos у los 
chistes у bromas racistas on otros tantos ejemplos de tipos de manifestaciбn individual con 
que se encuentran confrontadas а diario numerosas personas. lncita а sus victimas а 

vengarse. Рата cornbatir !а intolerancia debemos darnos cuenta del vinculo que existe entrc 
nuestro comportamiento у е! circulo vicioso de la desconfianza у !а violencia en !а 

sociedad». 

Л.А. Климова 

Белорусско-Российский университет (Могилев) 

ФИЛОСОФИЯ «ОБЩЕЙ СУДЬБЫ» 

Для многих отечественных предприяn~й одним из способов формирования ус

пешных: коммуникаций со своими сотрудниками может стать корноративная филосо-
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фия «общей судьбы». Она ориентируется на то, что интересы работников (персонал) 

и потребителей (общественность) так же важны , как и интересы руководства и акцио

неров. Сотрудничество, партнерство, система доверия и согласованных действий ста

новятся не менее важными, чем система хозяйственного управления: люди в совре

менных организациях не являются ни зависимыми, ни независимым:и - они взаимо

связаны. 

В таких условиях происходит трансформация принципов жизнедеятельности ор

ганизации, способов производства в сторону интеграции работников в жизнь пре.!UlрИ

ятия, мобилизации их творчества, использования неэкономических мотивов и стиму

лов, как обязательных условий ффективных управленческих и трудовых процессов. 

Все это достигается на основе принциnов соучастия , создающих особую атмо

сферу: 1) забота о социальных потребностях работников и возможностях реализации 
ими жизненных намерений ; 2) вовлечение работников в процессы планирования и 
принятия управленческих решений путем участия в собственности и прибылях, в раз

работке коллективных договоров. 

При зтом для того, чтобы у подчиненных возникло желание активно участвовать 

в процессах принятия и реализации управленческих решений, они должны быть уве

рены , что их положение и роль в организации не подвергнуrься нежелательному из

менению из-за их высказываний и образа мыслей . 

В рамках философии «обшей судьбы» решением проблемы отчуждения в систе

ме «управляющие - управляемые» становится модификация внутренних черт, фор

мирующая характер самореализаЦЮ1 в рабочее время. 

В результате происходит совпадение цею1остей организации и персонала в пре

делах трудового процесса : продуктивная деятельность становится важным источни

ком развития личности и связана с максимизацией качественного улучшения дея

тельности организации в целом . В этих условиях прибыльность организации обеспе

чивается посредством доминирующего совершенствования механизмов управления 

человеческими ресурса."lи в целях обеспечения лояльности работников к руководству, 

воспитания у персонала отношения к предприятию как к своему дому. 

Вырабатываемый новый управленческий стиль характеризуется бьльшей актив

ностью работников , повышением их ответстве!Шости за порученную работу. Персо

нал внутри организации уверен, что их интересы не будуr забыты , если она добьется 

успеха. 

Примерно то же чувствуют и потребители Lобщественность), так как целью ор

ганизации является не только получение прибыли , но и удовлетворение их спроса. 

В философии «общей судьбы >) должны иметь место: декларация о миссии, опре

деление социальной ответственности , приоритет принципов работы над доходами, 

политика удержания кадров и раскрытия их профессионального потенциала, приори

тет принципа правды , знания и полной информированности в отношениях с общест

венностью внуrри и вне организации. 

В рыночных условиях философия «общей судьбы» - зто реальный пуrь выжи

вания и развития в конкурентной среде, выполнения этического обязательства быть 

полезным обществу, содействовать его обогащению и процветанию. В результате ка

ждодневной приверженности данной философии , когда она становится частью миро-
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воззрения и культуры всех работников, формируются фирменный стиль, позитивная 

репуrация и имидж организации . 

И.И. Ковалевская 

БГЭУ (Минск) 

ОБ ОСОБЕННОСТЯХ ДИАЛОГИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЫ 
ДЕЛОВОГО ДИСКУРСА 

В появившейся в последнее время обширной литературе по изучению дискурса 

можно выделить работы, раскрывающие многие аспекты речевого взаимодействия в 

различных сферах с позиций анализа дискурса как процесса общения, характеризую

щегося определенной структурой. 

Диалогический характер структуры дискурса проквляется в тексте в использова

нии разноуровневых языковых еднниц, выбор которых осуществляется с учетом ад

ресата. По мнению М.М. Бахтина, эти единицы являются, с одной стороны, закреп

ленными в определенных трад1щиях офор~mения текста и приобретают стилистиче

ски значкмую форму, с другой - направлены на «ответное слово» адресата, предвос

хищают его и наполняются новым смыслом. Проблемы, связанные с выделением и 

изучением средств диалогизации , являются значимыми в rmaнe повышения эффек

тивности и культуры различных видов общения. 

Актуальным в настоящий период активного развития экономических отноше

ний, как считает В.И. Карасик, является изучение диалогической структуры делового 

дискурса как одного из видов институционального общения, представляющего рече

вое взаимодействие представителей социальных групп или институтов друг с другом, 

с людьми, реализующими в их рамках свои статусно-ролевые возможности. В соот

ветствии со сложившимися общественными институтами выделяют жаирово

стилистические разновидности делового дискурса - деловую переписку, коммерче

ские переговоры и другое, представленные на материале различных видов коммерче

ских документов . 

Особенно четко диалогический характер структуры делового дискурса просле

живается в текстах деловой переписки, основным стержнем общения в которых явля

ется их модальное содержание, раскрывающее л;~чность автора пись:-.~а, его склонно

сти, эмоциональное состояние, его отношение к адресату и роль, которую он сам себе 

отводит как участник И11ТСракции . Так, в англоязычных текстах извещений о необхо

димости своевременной выплаты кредита, высылаемых на первой стадии ведения пе

реговоров с клиеН'\'о 1-должником, доброжелательное отношение к нему может выра

жаться путем употребления лексических единиц с позитивной семантикой (As a-good 
businessman, уои are aware of the manner in which accounts that have Ьесоте seriously 
past due must Ье handled). Автором письма подчеркиваются положительные качества 
адресата, чтобы убедить его соответствовать критериям поведения ответственного 

предприни.м:ателя и погасить задолженность. 

Кроме лексических средств , для выражения отношения к адресату используются 

средства других уровней языка . Так, в англоязычных текстах просьб, приглашений и 
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